Instruktion for rapportering pa
FRIIs kvalitetskod

Inledning

For att underlatta er rapportering pa FRIIs kvalitetskod har vi tagit fram denna
instruktion som bygger pa kvalitetskoden och dess krav pa dokumentation. I tilldgg till
kvalitetskoden har FRII tagit fram flera vagledningar och riktlinjer som stod for FRIIs
medlemmars kvalitetsarbete. Dessa vagledningar syftar till att underlétta framtagandet av
de dokument som kvalitetskoden kraver. I instruktionen framgar vilka vagledningar som
finns kopplade till respektive kvalitetskodsdokument.

VAD, HUR och NAR ska det rapporteras?

FRIIs kvalitetskod

VAD: Kvalitetskodsrapporteringen bestdr av organisationens redogorelse av kodens
efterlevnad samt revisors bestyrkanderapport. Mallar till organisationens redogorelse av
kodens efterlevnad och revisors bestyrkanderapport hittar ni under www frii.se / kvalitet
och styrning/ kvalitetskod.

HUR: Organisationen redogor for hur koden f6ljs. En oberoende revisor granskar att kraven i
kvalitetskoden uppfylls och upprattar darefter en bestyrkanderapport. Revisorns granskning
avser organisationens forhallanden pa granskningsdagen. Revisorns granskning ar inte
kopplat till forhallanden under ett visst rakenskapsar. Ni ska rapportera pa kvalitetskoden
vartannat ar senast den 30 september, vilket innebar att revisorn ska granska att ni uppfyller
kraven i FRIIs kvalitetskod, innan det datumet.

I koden finns krav pa att arligen gora en:

B11 Arlig utvirdering av styrelsen arbetssitt. (géller endast organisationer pa niva 2-3)
C5 Arlig utvirdering av hogste tjansteman.

D11 Arligen ta stillning till en riskanalys.

Exempel: Om er organisation gor er drliga riskanalys i november (D11), dr det styrelseprotokollet
fran den senast gjorda riskanalysen som ska redovisas for revisorn. Det vill sidga, om revisorn
granskar er organisation 10 augusti 2018, dr det styrelseprotokollet avseende D11 frin november
2017 ni redovisar.


http://www.frii.se/

I ”Instruktion for oberoende revisors granskning” framgér vilka uppgifter och ansvar som
revisorn har. Ni hittar instruktionen pa www frii.se / kvalitet och styrning/ kvalitetskod.
Organisationens redogorelse och revisorns bestyrkanderapport postas och mejlas till FRII:

Postadress: Mejladress:
FRII info@frii.se
Box 623

101 32 Stockholm

NAR:

Rapportering pa kvalitetskoden sker vartannat ar senast den 30 september. Det gér bra att
rapportera pa kvalitetskoden sa snart er dokumentation ar klara.

Effektrapport

VAD:

Effektrapporten ska sammanstallas arligen utifrdn narmast foregdende verksamhetsar.
Effektrapporten ska vara ett separat dokument. Rapporten kan inga i verksamhetsberattelsen
om det framgar tydligt att det ar en effektrapport.

Alla medlemsorganisationer ska uppratta effektrapporter och undantag medges inte.

HUR:
Medlemsorganisationen uppréttar en effektrapport och publicerar den pa organisationens
hemsida. Nér den ar publicerad mejlar ni lanken till effektrapporten till FRII pa info@frii.se.

NAR:
Det gar bra att sammanstalla effektrapporten sa snart ni har alla uppgifter klara. Den ska
dock ska den finnas pa er hemsida senast den 30 september.

Mallen for effektrapporten samt fragor och svar hittar du pa www.frii.se / kvalitet och
styrning/ effektmatning.

Vad hénder om organisationen inte efterlever alla kraven i koden?

Utgangspunkten &r att alla medlemsorganisationer ska folja alla krav i kvalitetskoden. Om ni
mot férmodan inte har alla dokumenten i koden klara vid rapporteringstillfallet maste ni
meddela FRII eller skicka in organisationens redogorelse samt revisors bestyrkanderapport. Da
har ni 6 manader pa er att komplettera resterande krav och komma in med en ny redogorelse
och en ny bestyrkanderapport fran revisorn. Revisorns behover endast granska de dokument
som saknades vid forsta granskningen och utfdarda en bestyrkanderapport for dessa.

Kan man begéra undantag?
Om avvikelse fran FRIIs kvalitetskod dr av sddan art att organisationen inte anser sig kunna
uppfylla kravet, ska organisationen begédra undantag och redogora for skalen till detta.


http://www.frii.se/
mailto:info@frii.se
http://www.frii.se/

FRIIs styrelse fattar beslut om undantag godkanns eller om organisationen maste komplettera

sinrapportering. Ett godkdnt undantag géller tillsvidare, och organisationen behover inte

begdra ett nytt undantag vid nésta rapporteringstillfalle. Det racker med att hanvisa till

styrelsebeslutet om godkdnt undantag, som utfardas skriftligen till organisationen.

Om styrelsen inte godkanner begarda undantag?
Medlemsorganisationen har da 6 manader att korrigera avvikelserna och komma in med en

ny redogdrelse och en ny bestyrkanderapport fran revisorn till FRII senast 31 mars

efterféljande ar. Revisorns behéver endast granska de dokument som saknades vid forsta

granskningen och utfarda en bestyrkanderapport for dessa.

Vad hander om rapporteringen kommer in fér sent?
Vid forsenad rapportering utgar en pdminnelseavgift. Pdminnelseavgift traderikraft fran och

med 1 oktober det &r da rapportering ska ske, med foljande belopp:

Totala intdkter om mindre an 15 miljoner kronor: 2 500 kr

Totala intdakter mellan 15-50 miljoner kronor: 5 000 kr

Totala intakter om 50 miljoner kronor eller mer: 10 000 kr

Har organisationens redogorelse och revisors bestyrkanderapport inte inkommit till FRII

senast 31 mars kan arsmotet besluta att utesluta organisationen ur FRIL

Olika krav for sma och stora organisationer
Kravenikoden drdelvis olikaberoende pa organisationernas storlek.

Indelningen ar gjord i tre nivaer och baserar sig pa organisationens storlek matt i totala

verksamhetsintdkter beraknade som ett genomsnitt for de tva senaste rakenskapsaren.

Totala
verksamhetsintikter
Niva 1 <15 mkr
Niva 2 15 — 50mkr
Niva 3 > 50 mkr

Hur kan jag se vilka krav som galler fér min organisation?
De krav som galler alla organisationer oavsett storlek stracker sig ver hela raden i

kvalitetskodsdokumentet. De krav som endast galler stora eller medelstora organisationer

tacker 1/3 eller 2/3 av raden.

Vad betyder det att det star SIK i kvalitetskoden?
Kraven ar desamma eller liknande som Svensk Insamlingskontroll, SIK, staller och uppfylls

ddrmed av organisationer som har 90-konton. De behdver inte granskas separat.



Vagledningar och riktlinjer som st6d

I FRIIs kvalitetskod finns det exempel pa vilken typ av dokumentation som kravs for att
uppfylla koden. FRII har dven végledningar och riktlinjer som underlattar arbetet med att ta
fram de styrande dokument som ska finnas pa plats enligt kvalitetskoden.

Nedan ser ni till vilka krav i koden det finns vagledningar och riktlinjer.

D Intern kontroll

KOd krav D 2 e Vagledning for utformning av placeringspolicy
KOd krav D3 e Vagledning om sparande i insamlingsorganisationer

KOd kraV D7 e Vagledning kring upphandling av leverantor

E Insamling

» Overgripande vigledning fér insamling
¢ Vagledning for insamling och varvning med
hjalp av telefon

KOd krav E 1 ¢ Vagledning for F2F

¢ Vagledning for béssinsamling

G Rapportering

KOd krav G 1 * FRIls mall for effektrapportering

e Fragor och svar om effektrapportering av PwC

KOd kraV G 2 e Riktlinjer for arsredovisning enligt K3



