Branschorganisationen
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Anmaéalan och handlaggning av klagomal gallande Giva
Sveriges kvalitetskod
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Om Giva Sveriges kvalitetskod

Giva Sverige arbetar kontinuerligt med att starka kvalitet och styrning i
insamlingsorganisationer. Vi hjdlper vara medlemmar med verktyg for saval etisk insamling
som for intern kontroll och styrning, redovisning och effektrapportering. Giva Sverige
arbetar dven med relaterad utbildning och opinionsbildning. Det dr viktigt for Giva Sverige
att omvarlden och givarna kéanner sig trygga med att det ar ordning och reda i
insamlingsorganisationernas verksamhet och att de forvaltar pengar val. Vi vill att det ska
kdnnas tryggt att skdanka pengar och att det ska vara latt att ta del av resultat och effekter av
organisationernas arbete. Information om Giva Sveriges kvalitetskod finns att ldsa i detalj pa
Giva Sveriges hemsida, www.givasverige.se.

Anmalan

Den som har synpunkt eller klagomal pa medlemsorganisation i Giva Sverige avseende

uppfyllande av Giva Sveriges kvalitetskod kan anmala det till Etiska radet for insamling av
gavor (Givarombudsmannen). Anmalan kan goras av givare, medlemsorganisation, nagon
fran allmanheten, Giva Sveriges styrelse eller annan. Anmalningarna har stor betydelse for

uppratthallande och utveckling av god etik inom insamling.

Sé lamnas synpunkt eller klagomal

Steg 1 - limna synpunkt eller klagomal till den organisation det giller

Innan anmalan lamnas in till Giva Sverige ska anmaélaren vanda sig direkt till den
medlemsorganisation som ar foremal for synpunkten eller klagomalet. Det ar den
organisationen som bast kan forklara vad som har hant och vidta atgarder for att det inte ska
intraffa igen. Alla medlemsorganisationer med insamling 6ver 15 miljoner kronor ska ha en
rutin for klagomalshantering.

Steg 2 - kontakta Giva Sverige for vigledning



Om medlemsorganisation inte svarar pa synpunkt eller klagomal, kan anmaélaren vanda sig
till Giva Sverige for stod och vagledning. Manga génger kan fragetecken redas ut innan en
formell anmalan behover lamnas in till Etiska radet for insamling av gavor
(Givarombudsmannen).

Steg 3 — formellt klagomal till Giva Sverige

Nar de ovanstdende mojligheterna ar uttomda kan anmalan goras till Etiska radet for
insamling av gavor (Givarombudsmannen). Anmalan ska goras skriftligen och innehalla:

e Namnet pa den organisation som anmalan géller

e Kortfattad beskrivning av vad kritiken/klagomalet handlar om
e Eventuell dokumentation som styrker klagomalet

o Kontaktuppgifter till anmalaren

Anmalan skickas med epost till givarombudsmannen@givasverige.se eller per brev till Giva

Sverige, att. Etiska radet for insamling av gavor (Givarombudsmannen), Box 623, 101 32
Stockholm.

Sa hanteras formellt klagomal

Anmalan som inkommer till Etiska radet f6r insamling av gavor (Givarombudsmannen)
registreras i Giva Sveriges databas for medlemshantering. Darefter skickas bekraftelse till
anmalaren om att anmalan mottagits. En kopia av anmalan skickas ocksa till den

organisation anmadlan avser. Organisationen har rétt att ta del av alla uppgifter i d&rendet.

Anmalan bereds av Giva Sveriges generalsekreterare infor beslut i Etiska radet for insamling

av gavor (Givarombudsmannen).

Det ar Etiska radet for insamling av gavor (Givarombudsmannen) som avgor pa vilket satt
ett drende ska handlaggas. Foljande géller for utredningen av ett drende:

e Handlaggningen ar skriftlig.

e Utredningen ar inte begransad till de fragor som anmalaren tar upp.

e Anonyma anmalningar och anmélningar om handelser som ligger mer an ett ar tillbaka i
tiden leder normalt inte till ndgon utredning.

e Den anmalda organisationen har alltid ratt att yttra sig och ge sin synpunkt pa saken.

e Anmadlaren far inga meddelanden om drendet under den pagaende handldggningen.

Pafoljd
Etiska radet for insamling av gavor (Givarombudsmannen) beslutar om lamplig pafoljd.

Pafoljderna dar anmarkning och varning.

Anmairkning ges nadr radet vill informera medlemsorganisation om allvaret i det som har
héant, men samtidigt ge organisationen mdojlighet att battra sig, att gora om och gora ratt.
Anmarkning har snarast innebdrden av uppmaning eller paminnelse.


mailto:givarombudsmannen@givasverige.se

Varning ges nar radet finner anledning att varna medlemsorganisation for att ytterligare
eller upprepade fel i forhallande till Kvalitetskoden kan leda till uteslutning fran Giva

Sverige. Varning ar en stark tillrdttavisning.

Vid allvarligt brott mot Kvalitetskoden kan anméarkning och varning kombineras med en

rekommendation till Giva Sveriges styrelse att utesluta medlemmen.

Meddelande om beslut

Anmalaren och den anmélda medlemsorganisationen far skriftligen meddelande om Etiska
radets for insamling av gavor (Givarombudsmannens) beslut i drendet inom 10 arbetsdagar
fran det att beslut har fattats.

Beslut publiceras d@ven pa Giva Sveriges hemsida.



