Branschorganisationen
for tryggt givande

GIVA SVERIGES VAGLEDNING FOR FACE TO FACE;
STREET OCH DOOR TO DOOR
2017-11-16

Face-to-Face (F2F) innefattar metoderna ”Street” dar arbetet utfors pa gator och torg

samt “Door-to-door” (D2D) som utfors genom dorrknackning i bostadsomraden.

Nedan finns den vagledning som galler for metoden F2F i allmadnhet samt specifik

vagledning som galler for ”Street” och "D2D”.

Den som arbetar med insamling via F2F ska iaktta foljande i samband med uppdrag

frdn medlemsorganisation i Giva Sverige:

Allmant for F2F:

1.

Vi kan alltid legitimera oss sa att alla potentiella medlemmar/givare kan
verifiera vilka vi ar och vilka vi arbetar for.

Vi forklarar alltid for medlemmen/givaren hur organisationen vi representerar
kommer att kommunicera med vederborande efter det att hen har skrivit pa
medgivandet.

Vi forbinder oss att alltid hantera formuldr med personliga uppgifter pa ett
sakert och konfidentiellt satt.

Vi ska kunna upplysa potentiella medlemmar/givare om de mdjligheter som
finns att avbryta medlemskapet/givandet.

Vi avslutar alltid ett samtal pa ett artigt och respektfullt satt.



10.

11.

12.

13.

14.

Pa direkt fraga informerar vi alltid potentiella medlemmar/givare om vi har
betalt for att tala med dem och att vi inte ar frivilliga/volontarer (om sa ar
fallet). Om sa ar pakallat berattar vi om de anstéllnings- och arbetsvillkor vi
arbetar under.

Vi sdtter aldrig press pa den vi talar med utan haller oss till att, pa ett
resonabelt och respektfullt satt, Gvertyga personen att stodja var organisation
utan att inkrakta pa hens integritet.

Vi hanterar och bemdéter alltid alla eventuella klagomal fran allmanheten
snabbt och professionellt.

Var grundinstallning ar att alla som vill far bli medlem/givare i det man det
gar att 10sa rent praktiskt. I fall dar personen har t.ex. god man eller av andra
anledningar har svarighet att inga avtal hanvisas till den enskilda
organisations riktlinjer for dessa fragor.

Vi uttrycker oss respektfullt om andra insamlingsorganisationer och FRII-
medlemmar.

Under vart arbete har vi mangas blickar pa oss. Vi upptrader pa ett vardigt
satt, ar hela och rena och agerar 6verhuvudtaget pa ett sdtt som inte vacker
anstot och som inte paverkar den organisation vi representerar pa ett negativt
satt. Detta dr sarskilt viktigt nar vi bar klader och annat som visar vilken
organisation vi representerar.

Vi anvéander inte var position som varvare for att skapa personliga relationer
till de personer vi tréffar, t.ex. genom att foresla en date eller fa personens
telefonnummer till privat anvandning.

Varvarens siakerhet kommer forst. Vid hottfulla eller obehagliga situationer
lamnar vi platsen eller personen. Varvaren bedomer sjalv om hen kanner att
situationen ar hotfull och om hen vill lamna situationen. Hotfulla situationer
rapporteras alltid till narmsta chef och vid allvarliga situationer ringer vi 112.
Vi fér fortlopande utbildning av den organisation vi representerar. Kvaliteten

pa vart arbete vidmakthalls genom kontinuerlig handledning och uppfoljning.



15. Vi agerar inom ramen for de direktiv som utfasts av den organisation vi

representerar.

Specifikt for Street:

16. Har vi tillstdnd att sta pa en plats som inte ar offentlig agerar vi givetvis enligt
de normer som utfasts av forvaltaren. Det kan gdlla antal varvare, tidpunkt,
uppstdllande av bord och andra direktiv.

17. Vid krockar med annan organisation ute pa stan agerar vi respektfullt
gentemot varandra och avvisar ingen fran platsen. Vi kommer 6verens om
losningar som gynnar bada organisationer i sa stor utstrackning som mojligt.

18. Vi samverkar med andra organisationer som bedriver insamling via face-to-
face i syfte att inte Oversvamma en viss plats och att inte skapa negativ
installning till F2F som metod. Genom att samarbeta och visa hansyn

mojliggor vi att metoden kan 6verleva i sin nuvarande form.

Specifikt f6r Door-to-door:

19. Vi anvander alltid huvudingangen till ett hus om inte husdagaren ber oss gora

annat.

20. Om vi utifran kan identifiera att det ar en barnfamilj vi besoker sa knackar vi
istallet for att ringa pa dorren vid besok under kvallstid.

21. Tva knackningar/ringningar racker. Om vi marker att beboaren kan hora oss
men inte vill 6ppna sa respekterar vi det.

22. Av sakerhetsskdl samt av kommunikationshansyn anvander vi alltid ndgon
form av signal for att vara kollegor ska veta vilken bostad vi befinner oss i
eller vid. Exempel pa signal kan vara att stdlla en vattenflaska pa postladan till

huset vi besoker eller att meddela via SMS att vi gér in i ett hus.



23. Vid inbjudan fér vi ga in i bostader under forutsattning att varvaren kanner
sig bekvam med situationen. Vid vistelser inomhus tanker vi pa
kommunikation med kollegor om vart vi dr samt att ha nara till en utgang.

24. Vi knackar inte pa dorrar efter klockan 21.00.

25. Vi tanker pa att inte stora grannskapet genom att vara hogljudda eller
liknande.

26. Vi samverkar med andra organisationer som bedriver insamling via door-to-
door i syfte att inte 6versvdmma en viss plats och att inte skapa negativ
installning till F2F som metod. Genom att samarbeta och visa hansyn

mojliggor vi att metoden kan 6verleva i sin nuvarande form.

Viigledningen framtagen av en arbetsgrupp bestdende av representanter frin Giva Sveriges
medlemsorganisationer. Senast reviderad 2017-11-16 dd punkterna 9, 10, 17, 18 och 26 har

uppdaterats.



