Tillit och fordom 2020

Om allménhetens syn pa ideella organisationer, engagemang och givande
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Giva Sverige har med hjilp av Novus undersokt
allminhetens instillning till ideella organisationer och
givande under sex ar.

Malgrupp och urval for unders6kningen
Malgrupp dr allménheten i aldersgruppen 18-79 ar.
Undersokningen dr genomford i Novus
riksrepresentativa Sverigepanel som dr slumpmassigt
rekryterad. Totalt omfattar undersékningen 1008
intervjuer. Deltagarfrekvensen ar 61%.

Tid
Undersokningen har genomf6rts som en
webbenkit 20-27 januari 2020.

(Notera att undersdkningen genomférdes innan spridningen av
Corona viruset i Sverige.)

Rapportuppligg
Rapporten bygger pa undersékningen genomférd av
Novus enligt ovan. Resultaten kompletteras av annan

information. Sirskild kélla anges i de fallen.



1. Forord giva

For ideella organisationer ir fortroendekapitalet bade bland allminhet och
beslutsfattare avgorande for all verksamhet men sirskilt for att kanalisera
mainniskors breda engagemang och vilja att bidra med bade tid och pengar. Hur (0)
manniskor ser pa sin egen roll och engagemang ar ocksa centralt for att ideella 81 /O
organisationer ska kunna motivera till delaktighet som medlem, volontir eller
givare. Liksom att fa en insikt om vilka verksamhetsomraden allminheten tycker ar

o o . . . . : har tagit beslut i
viktiga. I arets undersokning har vi for forsta gangen stillt fragor som ror just det

vardagen

egna engagemanget och uppfattningar om olika verksamhetsomradens betydelse. for att leva mer
miljovanligt

Rapporten bygger i huvudsak pa en undersokning genomférd av Novus i januari
2020, dvs innan coronavirusets spridning i Sverige och virlden, men den
mobilisering som nu sker av enskilda eller grupper av personer for att hjilpa andra
ligger i linje med de resultat som svaren indikerar. Resultaten visar nimligen att det .
verksamhetsomride som uppfattas som viktigast ir forskning om sjukdomar som For skning om
kan drabba mig eller mina anhdriga titt f6ljt av vard och omsorg om #ldre. Och att sjukdomar som
engagemang underlittas av enkelhet och liga trosklar, girna ocksid med nigon kan drabba mig
form av egennytta eller nirhet till min egen vardag. eller mina

anhoriga
angesav 9 av 10 som

ett viktigt
verksamhetsomrade.

Sa for ideella organisationer som behdver stéd bade i form av pengar eller tid, kan
det vara mycket virt att vara dn mer fokuserade pa att identifiera for vem just ert
dandamal uppfattas som nidra men framfor allt, hur enkelt dr det att engagera sig.

Charlotte Rydh

Generalsekreterare



2. Sammanfattning

Den hir rapporten tas fram for att ge en bild av
allminhetens instdllning till ideella organisationer och
givande. For forsta gangen undersoks ocksa allminhetens
instdllning till olika organisationers dndamal samt hur
minniskors engagemang tar sig uttryck.

Undersokningen visar att knappt 8 av 10 har en positiv
instéllning till ideella organisationer vilket 4r en i niva med
tidigare 4r. Aven tilltron till det egna engagemangets
betydelse idr relativt hogt dir 6 av 10 tror att deras egen
insats har betydelse for samhillsutvecklingen.

Viljan att bidra till minskad klimatpaverkan toppar de
aktiva livsvalen. Hela 81% svarar att de har tagit beslut i
vardagen for att leva ett mer miljovinligt liv. Det finns
ocksa en stark vilja att bidra och engagera i samband med
konsumtion. F6r engagemang som kréver investering av
sin egen tid t ex ideellt arbete i en idrottsforening eller
engagemang i kulturell verksamhet #r det firre som anger
detta. Minniskor som skidnker gavor dr 6verlag mer
engagerade 4n Gvriga.

De verksamhetsomraden som skattas som viktigast 4r
forskning om sjukdomar som kan drabba mig eller mina
anhoriga, hjilp och skapande av trygghet for barn i Sverige
samt vard och omsorg av ildre i Sverige.

Skattningen av olika verksamhetsomraden visar tydligt att
alternativ som handlar om insatser i Sverige foredras
framfor insatser i andra linder. Dock skiljer sig givare fran
icke-givare genom att givare i hogre grad uppfattar
verksamhet i andra linder som viktig.

Knappt 6 av 10 uppger att de har skidnkt en gava det senaste
halvéret och av dem 4r det nirmare 50% som uppger att de
skinker manadsvis. Totalt sett 4r det nagot firre som
skinkt medan andelen ménadsgivare ir konstant. Det kan
vara ett tecken pa att de lojala givarna har stannat kvar
medan de spontana givarna har minskat.

Det ska vara enkelt att ge en gava! Swish fortsitter vixa
som foredragen betalmetod men #ven automatiska
dragningar via till exempel autogiro star sig starkt. Att ge i
samband med en begravning ir liksom tidigare ar det mest
foredragna betalsittet men dér har skett en kraftig
minskning. Katastrofer motiverar till givande och mgjlighet
att skinka i samband med konsumtion uppskattas ocksa av
givaren.

Nirmare 6 av 10 bedomer att ideella organisationers
projekt eller verksamhet bidrar till samhillsnytta vilket 4r i
linje med tidigare ar. Diremot framkommer en 6kning av
de som i ganska lag grad bedomer att indamélen och
projekten gor nytta. Det har alltsa skett en forflyttning i
negativ riktning som ir mycket viktig att bevaka
utvecklingen av.
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3. Fortroende och
engagemang



Knappt 8 av 10 ar positiva giva

Det finns en god och stabil grund for
ideella organisationer att arbeta fran.
Den allminna instillningen till
ideella organisationer ligger kvar pa
samma niva som tidigare ar dir
nistan 8 av 10 har en mycket eller
ganska positiv instillning.

Kvinnor har i hogre utstrickning dn
min en positiv instillning. 82% av
kvinnorna har en ganska eller mycket
positiv instillning, jamfort med 73%
for minnen. Aven personer med hog
utbildning och hog hushallsinkomst
ar i storre utstrickning mer positiva
till ideella organisationer.

Vilken dr din allminna instdllning till ideella
organisationer?
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Manga tror pa betydelsen av eget
engagemang men stor grupp ar osakra
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Ideella organisationer har viktiga uppgifter och
dndamal. Utover andamalsarbete ir ideella
organisationer ocksa en plats for att ta tillvara pa
engagemang i olika former. Ideell sektor 4r och har
linge varit en viktig arena for att kanalisera
minniskors 6nskan och vilja att vara med och bidra.

Knappt 6 av 10 tror att deras eget engagemang har
betydelse for att 16sa samhaillsutmaningar, medan det
bland de yngre (18-29 ar) ir en mer positiv
instdllning dir 7 av 10 har tilltro till sin egen roll. I
ovrigt ser vi att personer med hog utbildning och
inkomst i storre utstrickning tror pa kraften i sitt
eget engagemang. Dock dr det samtidigt drygt en
femtedel, 22%, som uppger att det inte spelar nagon
roll och 7% som inte vet alls.

Det dr positivt att mer dn hilften tror att det dr
viktigt att bry sig, och att det dr en storre tilltro
bland yngre. Men, samtidigt dr det oroande att
nistan var tredje svensk inte har en aning om ifall
det 4r viktigt att engagera sig och paverka och drygt
var tionde helt tar avstand fran att det egna
engagemanget spelar roll.

Bas samtliga 2019 (n=1014)

Jag tror att jag genom mitt eget engagemang
kan vara med och bidra till att 16sa
gemensamma samhillsutmaningar?

3%

7% 15%

22%
43%
Instimmer helt Instimmer delvis
Varken eller B Tar delvis avstand fran

B Tar helt avstand fran Vet inte

6107 Aou Suruy@sIapun SnAON B[y



Miljo, “god konsumtion” och idrott |

toppar engagemanget

For att fa storre forstaelse for engagemangets olika uttryck har vi i
arets undersokning stillt en fraga om hur mianniskor har engagerat
sig under det senaste halvaret. Resultatet visar att engagemanget
bland allm#nheten i Sverige 4r stort.

Viljan att bidra till minskad klimatpaverkan toppar de aktiva
livsvalen. Hela 81% svarar att de har tagit beslut i vardagen for att
leva ett mer miljovinligt liv. Kvinnor liksom personer med hog
utbildning har gjort detta i hogre utstrickning dn 6vriga. Det
framgar ocksa tydligt att det finns en vilja att bidra och engagera i
samband med konsumtion. 73% uppger att de har handlat en vara
dir en del av vinsten gar till vilgérenhet och 69% har handlat eller
skidnkt saker till second-handbutik som ger en del av 6verskottet till
vilgorande dndamal. Det dr dock fler som anger att de handlat eller
skinkt till second-hand flera génger (38% jimfort med 24%).

For engagemang som kriver investering av sin egen tid t ex ideellt
arbete i en idrottsférening eller engagemang i kulturell verksamhet
ir andelen som uppger att de gjort detta mycket ligre (33%
respektive 21%). Ideellt engagemang i en idrottsférening ir
samtidigt det som 20% dnda uppger att de har gjort flera ganger
vilket stimmer 6verens med andra undersokningar kring
svenskarnas ideella engagemang. Den engagemangsform som minst
andel svarat att de utfort dr arvoderat frivillig uppdrag
(kontaktfamilj, stddfamilj, jourhem eller liknande).

Svaren visar dels att det 4r viktigt med en bredd av olika
engagemangsformer for att kunna mota manga minniskor, dels att
det som ligger oss sjilva nira och dr enkelt att utfora dr ocksa det
som ir litt att gora.

31%

har tagit beslut i vardagen
for att leva mer
miljovinligt

33%

har engagerat sig ideellt i
idrottsférening

10%

har engagerat sig i
religios verksamhet



Egennytta driver engagemang giva

Tagit beslut i vardagen for att leva ett mer
miljovanligt liv

Handlat en vara dir en del av vinsten gar
till vilgorenhet

Handlat i eller skinkt saker till en second-
handbutik som skinker delar av vinsten
till vilgorenhet

Gett pengar eller pa annat sitt hjilpt en
tiggare eller uteliggare

Engagerat mig ideellt i en idrottsforening

M Ja, har gjort detta minst en gang

Kaélla: Novus undersokning jan 2020

Arvid Erlandsson, doktor 1
Psykologi vid Link6pings
universitet, om resultatet:

Nir det gdller de tre prosociala handlingar
som flest sager att de har gjort nagon gang
under de senaste 6 manaderna bor man ta
i beaktande att dessa skiljer sig fran de
andra beteendena dd de oftare dn de andra
utfors av helt eller delvis egenintresserade
motiv.

Det dr fullt mojligt att vdlja en elbil eller
byta glodlampor for att minska sina egna
utgifter dven om man dr medveten om att
det dessutom dr bra for miljon. Pa samma
sdtt sd kan man handla eller skdanka till en
secondhandbutik for att det dr bra priser
dar eller for att alternativet dr att kora till
soptippen och slinga grejerna.



Engagemangets olika former giva

Markera i vilken grad du har gjort foljande handlingar under de
senaste sex manaderna.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tagit beslut i vardagen for att leva ett mer miljovinligt liv — ISSE——30% - 31%
Handlat en vara dir en del av vinsten gar till vilgorenhet N2ESCHNIEEEG—G_48% [ 21% T | 39
Handlat i eller skinkt saker till en second-handbutik som... SIS 31% - 24%
Gett pengar eller pa annat sitt hjilpt en tiggare eller uteliggare NG III——— 24% 1 3%

Engagerat mig ideellt i en idrottsférening IS 13% Y
Hjilpt ndgon okind person som var skadad eller sjuk GO  23%
Utfort obetalt arbete for att hjilpa andra (volontirarbete) IS 15%
Engagerat mig ideellt i kulturell verksamhet /IS0 1296 4%
Skinkt pengar till en privatpersons insamling pa sociala medier IS0 1876 2% 0%

8% 4%

Deltagit i en manifestation eller demonstration 9%1:1%
Engagerat mig ideellt inom politik IS 796 3% | 3%

Utfért ndgot arvoderat frivilligt uppdrag (kontaktfamilj,. . . ISR 398196 3%
Engagerat mig ideellt i religios verksamhet IO G 4262i% | 3%

2%
4%

Donerat blod eller organ

M Jag har inte gjort detta alls Jag har gjort detta nagon enstaka gang

1 Jag har gjort detta flera ganger M Jag har gjort detta manga ganger

Bas samtliga 2020 (n=1008) Kélla: Novus undersokning jan 2020



Demografiska skillnader i engagemang [9"¢

Skillnad i mans och kvinnors engagemang
Kvinnor har i hogre utstrickning 4n mén utfort
alla engagemangsformer. Detta ir sirskilt tydligt
nir det giller hjdlpt eller skdankt till en tiggare dir
hela 70% av min svarar nej medan det dr 57% av
kvinnorna som svarar nej.

De enda engagemangsformer som en hogre andel
main 4n kvinnor uppger att de har utfort ar
engagemang inom idrottsforening eller politik.

Unga dr mer engagerade

Delas respondenterna in i tva grupper, en yngre
(18-49 ar) och en ildre (50-79 dr) har den yngre
kategorin for nistan samtliga
engagemangsformer svarat ja i hogre
utstrackning.

Bland annat uppger 24% av de yngre att de har
skénkt till en privatpersons insamling pa sociala
medier medan det endast 4r 15% av de dldre som
gjort detta. Yngre uppger ocksa i hogre
utstrickning att de har hjilpt okéind skadad eller
sjuk, 35% av de yngre jaimfort med 25% av de
dldre.

Givarna gor mer an att ge

[ undersokningen stills ocksé frigan om du
har skinkt en gdva de senaste sex manaderna,
vilket vi aterkommer till i kapitel 5, och vid
en jimforelse mellan de som uppger att de ir
givare och de som inte ir det, framgar en
tydlig skillnad ocksd i andra former av
engagemang.

For samtliga engagemangsformer svarar
gruppen givare i hogre utstrickning att de
minst en gang har utfért handlingen. For
nagra engagemangsformer syns denna
skillnad tydligt. Bland givare har 43% hjilpt
eller skinkt till en tiggare jamfort med 28%
bland 6vriga. Av givare har 86% tagit beslut i
vardagen for att leva mer miljovinligt jamfort
med 74% for icke-givare.

Resultatet visar att givare verkar vara
engagerade pa mer 4n ett vis och givare
uppger i hogre utstrickning dn icke-givare
samtliga engagemangsformer.



Givande och andra former av
engagemang gar hand i hand

Jag har minst nagon gang:

giva

SVERIGE

Handlat i eller skinkt saker till en second handbutik som skinker
delar av vinsten till vilgérenhet

Gett pengar eller pa annat sitt hjilpt en tiggare eller uteliggare ‘
Tagit beslut i vardagen for att leva ett mer miljovinligt liv ‘
Skinkt pengar till en privatpersons insamling pa sociala medier ‘
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Nej, har inte skinkt pengar till ideell
organisation senaste sex manaderna

[llustrationen ovan visar skillnader i svar mellan de som uppger att de har skdnkt pengar till en ideell
organisation det senaste halvaret och de som inte har gjort det. Andelen som svarat att de minst nagon gang
har gjort nagon av handlingarna senaste halvaret har plottats ut pa en linje for att tydligare visa hur grupperna
skiljer sig at. Grafen visar fyra handlingar dir grupperna skiljer sig mest at.

Kalla: Novus undersokning jan 2020



Det ideella engagemanget i kronor [9%2

Ett sitt att mita det ideella engagemanget
ar att oversitta det till ekonomiskt virde.
Grafen till hoger visar det ekonomiska
virdet av ideellt arbetade timmar i
miljarder kronor ar 2014 utifran
organisationskategori.

Totalt uppgick det ekonomiska virdet av
det ideella engagemanget enligt denna
studie till 131 miljarder kronor. Detta
motsvarar 3,3% av BNP, vilket 4r nagot
storre dn detaljhandelns viarde samma ar.
Mest bidrog organisationer med social
inriktning och idrottsorganisationer till
detta.

Miljarder kronor

Killa: SCB och Ersta Skéndal Bricke hogskola,
Befolkningsstudien 2014

Ekonomiskt virde av ideellt arbetade

timmar (Mdr, 2014)
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4. Vad ar viktiga
verksamhetsomraden?



Ideella organisationers uppgift Hi

[ arets undersokning forsoker vi ocksa for forsta
gangen fa en bild av allminhetens instillning till
organisationers olika indamal eller
verksamhetsomraden. Respondenterna far har
skatta hur viktiga de anser att olika
verksamhetsomraden ér.

Grunden for givande ir att allmidnheten har
fortroende for ideella organisationer och tror att
organisationerna gor nytta. Genom att stilla
fragor om vilka verksamhetsomraden
allminheten anser ir viktiga kan vi fa ledtradar

till hur allminheten bedomer olika indamal inom

ideell sektor, och kanske i forlingningen, var
ideella organisationer gor mest nytta.

Man ska dock vara medveten om att fragorna
stillts i ssmmanhang med fragor om givande,
vilket kan paverka valet av viktiga dndamal.

Forskning om allvarliga
sjukdomar som kan drabba mig
eller mina anhoriga

ar det verksamhetsomrade som
anses vara viktigast

Mest viktiga
verksamhetsomraden:

1. Forskning om allvarliga sjukdomar som
kan drabba mig eller mina anhoriga

2. Vard och omsorg av aldre i Sverige

3. Hjalp och skapande av trygghet for
utsatta barn i Sverige

4. Vard och behandling av manniskor
med sjukdom i Sverige

5. Manskliga rattigheter




Det som ar nara ar viktigast

giva

Det omrade som virderas som viktigast av allmidnheten 4r
forskning om allvarliga sjukdomar som kan drabba mig
eller mina anhoriga. Drygt 9 av 10 anger att detta 4r mycket
eller ganska viktigt for dem. Hjilp och skapande av trygghet
for utsatta barn i Sverige virderas ocksa hogt, 89% uppger
att det ir mycket eller ganska viktigt.

De verksamhetsomraden som handlar om att hjilpa hir i
Sverige skattas hogt av manga medan flera av
verksamhetsomradena som handlar om insatser i andra
linder virderas som mindre viktiga. Till exempel 4r det
19% som tycker att det 4r mycket viktigt med vard och
behandling av ménniskor med sjukdom i andra linder
medan 50% tycker att motsvarande i Sverige dr mycket
viktigt. Aven hjilp och skapande av trygghet for utsatta
barn i Sverige respektive andra linder visar samma
monster. De stora skillnaderna ligger frimst inom vad
allminheten viljer som "mycket viktigt” medan det som
skattas som “ganska viktigt” visar mindre skillnader. Det
sdger pa ett sitt att den generella solidariteten som visas r
hog men nir det kommer till prioriteringar verkar det som
ligger nira, dvs en sjilv och/eller i Sverige, skattas som
viktigare.

Sedan 1974 har Sida latit genomf6ra attitydundersokningar
kring utvecklings- och bistdndsfragor och den senaste
mitningen genomfordes i oktober 2019*.

Resultaten visar pa ett minskat stod for det statliga
bistandet. Fler personer uppger att de anser att anslaget till
bistand bor minska och fiarre uppger att de bor oka.

[ undersdkningen far allminheten ocksa ta stillning till
pastdendet "Sverige har nog med egna problem som borde
16sas forst, sedan kan vi borja tinka pa andra linder”.
Majoriteten av allménheten, 53%, tar avstand fran detta
pastedende men sett 6ver tid ser vi en tydlig utveckling av
gruppen som haller med helt och hallet. Det ér alltsd en
okande grupp som tycker att vi har nog med egna problem.

Forskning om givande fran flera andra linder** har tidigare
visat att manga foredrar att skinka gavor till det som ligger
nira hellre dn det som dr langt bort. I Sverige har diremot
bland annat Arvid Erlandsson pa Link&pings universitet
visat att det 4r annorlunda med en stérre uppslutning for
internationella dndamal. Slutsatsen har varit att det beror
pa vart starka vilfirdssystem dir inhemska
problemstillningar hanteras via skatter och transfereringar.
Dé en jimforelse mellan givare och icke-givare gors i den
hir unders6kningen visar det sig dock att just givarna
fortsatt 4r de som i hog grad uppfattar
verksamhetsomraden i andra linder som viktiga.

*QOpinion 19

**Zagefka et al, University of London



Vad ar viktigt? giva

Vinligen markera hur viktiga foljande verksamhetsomraden ir for dig personligen.

0 20% 40% 60% 80% 100%

X

Forskning om allvarliga sjukdomar som kan drabba mig eller mina...

Hjilp och skapande av trygghet for utsatta barn i Sverige
Vard och omsorg av dldre i Sverige

Vard och behandling av ménniskor med sjukdom i Sverige

Minskliga rittigheter

-

Akutinsatser efter katastrofer i andra linder

Forskning om allvarliga sjukdomar som drabbar manga minniskor i...

-

Socialt arbete och fattigdomsbekdmpning i Sverige

Miljo, klimat och naturskydd.

Hjilp och skapande av trygghet for utsatta barn i andra linder
Djurs rittigheter och vilmaende

Socialt arbete och fattigdomsbekdmpning i andra linder

Vard och behandling av ménniskor med sjukdom i andra linder

Sport och idrott | S i
Konst och kultur /5 s S g
Religiost arbete I -

B Mycket viktigt @ Ganska viktigt ~ ® Varken eller M Ganska oviktigt @ Helt oviktigt = Vet inte

Bas samtliga 2020 (n=1008) Kaélla: Novus undersokning jan 2020



Topp-5 Mycket viktigt giva

Vanligen markera hur viktiga foljande
verksamhetsomraden ar for dig personligen.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forskning om allvarliga sjukdomar som kan drabba mig eller mina

anhdriga (t.ex. olika Cancersjukdomar och Alzheimers sjukdom)

Vird och omsorg av dldre i Sverige

Hjdlp och skapande av trygghet for utsatta barn i Sverige

| 8 I § |
) !

Vard och behandling av ménniskor med sjukdom i Sverige

I

Minskliga rittigheter

B Mycket viktigt @ Ganska viktigt @ Varken eller =~ B Ganska oviktigt @ Helt oviktigt Vet inte

Kélla: Novus undersokning jan 2020



Forskaren om resultaten el

Arvid Erlandsson, doktor i psykologi som
bedriver forskning inom omréadet beslutsfattande
i hjilpsituationer siger sa hir om
undersokningsresultaten.

Det man tydligt kan ta med sig av dessa resultat dr att
det finns en positiv korrelation mellan ndstan
samtliga verksamhetsomraden och att vissa
verksamhetsomrdden har en sd kallad takeffekt, alltsd
att vildigt mdanga skattar det hogsta mojliga. Nir
man undersoker vilka verksamhetsomrdden som
samvarierar bist med varandra dr det dels de olika
verksamhetsomrddena som fokuserar pa manniskor i
andra ldnder, dels verksamhetsomrdden som
fokuserar pd inhemska problem som bildar tva
overgripande “kluster”.

Med andra ord tycks de flesta svenskar vara éverens
om att det dr viktigt med t.ex. cancerforskning eller att
hjdlpa utsatta barn i Sverige, medan det finns klart
storre individuella skillnader i hur viktigt man tycker
det dr med t.ex. sjukdomsbekdmpning utomlands och
djur och miljorelaterade verksamhetsomraden.




Givare lagger storre vikt vid |
andamal utanfor Sverige

Nej, har Inte skinkt pengar till ideell | Ja, har skdnkt pengar till ideell
organisation senaste sex manaderna

organisation senaste sex méanaderna

Socialt arbete och fattigdomsbekdimpning i andra linder

Hjilp och skapande av trygghet f6r utsatta barn i andra linder

Vird och behandling av ménniskor med sjukdom i andra linder

Minskliga rittigheter

Miljo, klimat och naturskydd

0% 100%

Precis som i fragan om engagemang har vi hir satt svaren i relation till om de angett att de
skinkt pengar eller inte de senaste sex manaderna. [llustrationen ovan visar skillnader i svar om
hur viktiga olika verksamhetsomraden ir mellan de som har skidnkt pengar till en ideell
organisation det senaste halvaret och de som inte har gjort det. Grafen visar fem
verksamhetsomraden dir grupperna skiljer sig mycket at. For samtliga omraden giller att
andelen givare som uppger att de tycker att det dr viktigt 4r hogre 4n icke-givarna.



|giva

5. Om givandet
och givarna



Knappt 6 av 10 uppger att de

har gett en gava

giva

SVERIGE

[ ar 4r det 56% som uppger att de har
skidnkt en gava under det senaste
halvéret. Det 4r en minskning med
nagra procentenheter jamfort med de
tva foregaende aren men ligger pa
samma niva som 2017.

Vem ar det som ger?

Vissa grupper dr mer benigna att ge
gavor dn andra. Undersdkningen
visar, liksom tidigare ar, att kvinnor
(61% jmf 51%), personer 65-79 ar
(71%), hégutbildade (64%), hog
hushallsinkomst (66%), gifta eller
sammanboende (62%), samt
storstadsbor (62% jmf 50%) i hogre
utstrickning uppger att de skinkt
pengar de senaste sex manaderna.

Bas samtliga 2020 (n=1008) 2019 (n=1071) 2018 (n=1011)

Har du under de senaste sex
manaderna skdnkt pengar till nagon
ideell organisation?

56%
60%
60%
57%
63%
64%

449%
40%
40%
43%

Z
&,

37%
36%

@ 2020 W2019 @2018 m2017 2016 2013

Kaélla: Novus undersokning jan 2020



Hur mycket ger vi?

giva

SVERIGE

Ungefir hur mycket uppskattar du att du har skédnket till ideella
organisationer de senaste sex manaderna? Ange i kronor

Bas: har skidnkt pengar de senaste sex manaderna 2020 (n=565) 2019 (n=638) 2018 (n=606)

[ genomsnitt uppskattar
respondenterna att de skankt
1 236 kronor till ideella
organisationer de senaste sex
manaderna. Det ir en liten
minskning av antalet som
sdger att de har skinkt en
gava de senaste sex
manaderna samtidigt som
medelvirdet visar att de som
ger, ger lite mer.

Kalla: Novus undersokning jan 2020



Varannan ger regelbundet giva

Skinker du idag pengar manadsvis, via
exempelvis autogiro, till nagon ideell

Av de 56% som anger att de har gett en organisation?

gdva uppger nirmare hilften (48%) att de
skinker manadsvis till en eller flera @Nej WJatillen ®mJa, tilltvd ®Ja, till tre M ]Ja, till fyra eller fler
organisationer. Det dr 27% som skinker
manadsvis till en organisation och drygt en 2% 13% d »
femtedel som skiénker till flera
26% 13% 5‘ 4%
30% 10%’ 5%

organisationer manadsvis.
29% 12% d 4%

28%  15% sd 2%

2020

Detta har varit stabilt och utvecklingen e

over tid visar sma forindringar. En
reflektion ir att i arets undersokning
uppger firre (56% jmf 60%) att de har
skdankt en gava men de regelbundna
givarna fortsatt 4r knappt hilften. En
moijlig tolkning dr att det 4r de spontana
givarna som har minskat men att de lojala,
regelbundna givarna kvarstar. 2016

2018

2017

Bas: har skdnkt pengar de senaste sex manaderna 2020 (n=565) 2019 (n=638) 2018 (n=606)
2017 (n=585) 2016 (=644=) Kaélla: Novus undersokning jan 2020



Det ska vara enkelt att ge en gava |22

Respondenterna far i undersokningen ta stéllning till

° o
Swishade gavor hur de foredrar att skiinka sin gava. Resultaten foljer
500 tidigare drs utveckling.
450 Swish dr det mest foredragna sittet att skinka dir nu
400 niarmare hilften (49%) uppger att det ir ett betalsitt de
foredrar. Bland personer i aldrarna 18-29 ar ir siffran
g 3% hela 79%. Men iven bland ildre kar andelen som
g 300 foredrar swish. Det vanligaste beloppet nir en gava
h . .o . . . o .
4 o swishas 4r 100 kronor enligt statistik fran Getswish.
()]
= o o -
2 200 Regelbundna 6verforingar via till exempel autogiro ir
s 0 fortsatt populirt, dir nirmare var tredje person uppger
att de foredrar det. Kvinnor, héginkomsttagare och
100 personer i storstider uppger i storre utstrickning att de
50 foredrar autogiro.
0 Att autogiro och swish ir tva foredragna betalsitt visar

2017 7018 2019 att givaren vill ha enkelhet i sin betalningsmetod,
antingen i genomforande eller i det aterkommande.

Diagrammet ovan visar belopp som swishats till
organisationer med 90-konto

Kailla: Getswish mars 2020



Swish drar ifran giva

Om du skinker/skulle skinka pengar till en ideell organisation, hur skulle
du foredra att gora det?

. . 49%

Bt med S| ————
g 389 43%
()
Regelbundna 6verforingar, via exempelvis autogiro —26%/8%,
(0]
- T ) 09
Inbetalning via bankgiro eller plusgiro *210/ 5%
0

19%
%

.. . D B4
Ligga kontanter i insamlingsb6ssa ﬂ
g8 g %’21%

(0)

Betalning via SMS - ¢

s 7%’0

. 8%
Betalning med betalkort r
6 3%

O,
Annat inkl apple pay, paypal och samsung pay rag%, 7%
| 0

[T A9
Skulle inte skinka pengar till en ideell organisation
peng ganisaion [ 300

B
Direktbetalning (betalning via internetbank) -4%)6

-

(o)
Vet inte wo/%%
@ 2020 m 2019 m 2018

Flera svarsalternativ &r méjliga. Bas samtliga 2020 (n=1008) 2019 (n=1071) 2018 (n=1011) Kalla SNoyuspadersoknin A anta020



Minnesgavor, katastrofer och
konsumtion gor det lattare att ge

giva

Respondenterna far i undersokningen ocksa
besvara fragan om vid vilka tillfillen de foredrar att
skdnka gavor. Begravningar och i samband med
sarskilda hindelser fortsitter att vara tillfillen da
manga skulle foredra att ge en gdva. Minnesgavor i
samband med begravning visar dock en kraftig
nedgang™* jamfort med foregaende ar. Eftersom
nedgangen dn sa linge bara syns ett ar ar det for
tidigt att siga om det dr en lingre utveckling dar
firre foredrar det hir gavotillfillet eller om det 4r
ett enstaka ar. Aldre viljer i storre utstrickning 4n
yngre minnesgavor vid begravning som féredraget
gavotillfille. Vad giller att skinka gavor i samband
med testamente syns en liten 6kning. Den yngsta
aldersgruppen (18-29 ar) viljer detta alternativ i
hogre utstriackning dn 6vriga.

Katastrofsituationer ir ocksa ett tillfille da
minniskor ir beredda att skidnka pengar vilket 4r i
linje med tidigare ar.

“Eftersom flera svarsalternativ ir méjliga kan andelen som viljer
respektive svarsalternativ ga ner utan att andelen som uppger att de
inte skulle skidnka gar upp.

Givande i samband med nagon form av konsumtion ar
fortsatt former som manga respondenterna foredrag.
Detta inkluderar att kopa en produkt fran en
organisation (37%), att skiinka i samband med
konsumtion (30% ) samt att skiinka som en present till
ndgon (29%). Bland de yngre aldersgrupperna ir det
runt 40% som viljer de tva senare tillfillen. Detta
stimmer ocksa vil 6verens med de sitt man framst
viljer att engagera sig.

Likt tidigare ar kan vi se att de tillfillen som handlar
om att mottagande organisation ber om en gava
(tillfrigad via telefon, e-post eller pa stan) foredras
endast av en liten del av allménheten. Andelen som
foredrar dessa ir relativt oférindrad over tid.
Undersokningen visar att den ildsta aldersgruppen
65-79 ar dr nagot mer positiva till att skinka efter
fraga via brev eller e-post fran organisationen. Dessa
svar 4r intressanta att jimfora med hur gavor faktiskt
kommer in till mottagande organisationer dir vi kan
se att en betydande del kommer in efter en konkret
fraga till givaren.



Tillfdllen att skdnka en gava giva

Om du skinker/skulle skinka pengar till en ideell organisation, vid vilka
tillfallen/situationer skulle du foredra att gora det? Flera svar mdjliga.

Minnesgavor i samband med begravning 52%

48%
[ samband med sirskilda hindelser (t. ex. kris- eller katastrofhjilp... ﬂ 47%
(¢}

Att betala for en produkt fran en ideell organisation som gar direkt... ﬁ 53%7%
I
Som present till nigon (t.ex julklapp, fodelsedagspresent) ﬂ%&%
En insamling som en vin/bekant gér for en organisation ‘Z"%%
[ samband med evenemang (t.ex. insamlingar via radio- eller TV-... —%%A
%

Nir jag blir tillfrigad via brev/e-post fran ideella organisationer om... “%Z/
(o)

I samband med testamente '50/7%,%)
0

%

- o
i 79

0 . o 2. 9 g : N 39
Starta en egen insamling for en organisation (via deras hemsida... i/’é%)
()

[ samband med konsumtion (t.ex. genom att runda upp nir jag..

Nir jag blir tillfragad pa stan

4
Nir jag blir tillfragad via telefonsamtal fran ideella organisationer... E-%g,%
0

@ 2020 W2019 m2018

Flera svarsalternativ &r méjliga. Bas samtliga 2020 (n=1008) 2019 (n=1071) 2018 (n=1011) Kalla SNoyuspadersoknin A anta020



Tillit och givande

giva

Att pengarna nar avsedda dndamal och pa vigen
dit anvinds sa effektivt som majligt dr viktiga
grundstenar bade for att driva en ideell
organisations verksamhet och f6r givares och
potentiella givares fortroende.

Insamlingsorganisationer kan sigas hamnat i ett
dilemma dir vi genom att sjdlva anvinda uttryck
som att “pengarna nar fram” eller "XX% av
pengarna nar fram” undermedvetet skapar en bild
av att pengarna inte borde na fram.

Att enbart visa pa att pengarna nar fram riacker
dock inte, for vad hinder med pengarna om
organisationen gor helt fel saker och dirmed
faktiskt inte ndr sitt andamal. Att visa pa effekten
av verksamheten dr dirfor oerhort viktigt bade
for att vara en effektiv organisation och for att
gora storsta mojliga nytta per givarkrona.

Sambhillsnyttan eller effekten #r ocksa en faktor
som har betydelse for givarnas fortroende. Vi
stiller for fjarde aret en fraga om allménhetens
uppfattning om projekt eller indamal som
bedrivs av insamlande organisationer gor nytta.

56% bedomer att de projekt eller indamal som
ideella organisationer samlar in pengar till gor
nytta vilket 4r en minskning jamfort med 2019
men i linje med de tidigare aren. Kvinnor och

dldre (65-79 dr) har storre tillit till nyttan (60%
och 65%).

Andelen som i ganska lag grad bedomer att
dndamalen och projekten gér nytta har diremot
okat jamfort med alla foregaende ar. Det har alltsa
skett en forflyttning i negativ riktning som ir
mycket viktig att bevaka utvecklingen av.

Knappt hilften tror att pengarna nar fram, vilket
ar en liten minskning jimfort med 2019. Det
finns en skiljelinje mellan olika grupper i tilltron
till att pengarna nar fram och det foljer samma
monster som i var undersokning i 6vrigt dar
kvinnor och ildre i hégre grad (50% resp 54%)
har fortroende for att pengarna nar fram. Av de
som uppger att de har skiankt en gava ir
fortroendet for att pengarna nar fram betydligt
hogre dn for icke givarna, 64% jamfort med 23%.



Fortroende och nytta giva

I vilken grad bedomer du att de projekt/indamal
som ideella organisationer samlar in pengar till gér
nytta, dvs astadkommer resultat, utveckling eller
forindring?

%
I mycket hog grad I-%

%

I ganska hog grad - %%
7%
%‘;/:)

I varken hog eller lag grad

3%
[ ganska lag grad r89 O}

[ mycket lag grad 1 O/
%

7%
Vet inte Eé o
8%

@ 2020 W2019 ®m2018 m2017

Bas samtliga 2020 (n=1008) 2019 (n=1071) 2018 (n=1011) 2017 (n=1028)

Hur stort eller litet fortroende har du generellt nir
det géller att de pengar som skinks till ideella
organisationer nar fram till de personer och projekt
de dr avsedda for?

Mycket stort fértroende M Ganska stort fortroende
[ Varken stort eller litet fértroende M Ganska litet fortroende

B Inget fortroende alls Vet inte

Kélla: Novus undersokning jan 2020



6. Kontakt

Giva Sverige ir en branschorganisation som arbetar for tryggt
givande. Vdra knappt 160 medlemmar representerar en bredd av
ideella organisationer med olika dndamal, av olika storlek och pa
olika platser i landet. Giva Sverige arbetar for 6kat givande i
Sverige dirfor att vi tror pa ett starkt civilsamhille. Genom att
forbittra forutsittningarna for insamling av gavor vill vi bidra till
mainniskors mojlighet att engagera sig. Vi verkar for etisk,
transparent och professionell insamling av gavor.

Charlotte Rydh, generalsekreterare
Telefon: 08-677 30 93
E-post: charlotte@givasverige.se

Josefiina Ben Azzouz, analytiker
Telefon: 08-677 30 91
E-post: josefiina@givasverige.se
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