Branschorganisationen
fér tryggt givande

Riktlinjer for effektrapportering

Syfte och mal

Syftet med effektméatning- och rapportering ar att styra och utveckla verksamheten,
samt att visa for sina malgrupper, finansidrer, medarbetare och 6vriga intressenter
vilken samhallsnytta som uppnas. Giva Sveriges mal med dessa riktlinjer ar att ge
vagledning till sina medlemsorganisationer kring vilket innehall som bor inga i
effektrapportering.

Riktlinjernas innehall

Riktlinjerna for effektrapportering bestar av principer och upplysningar. Till stod for
att forsta vad som efterfragas i upplysningarna erbjuds en ordlista. Bade
principerna, upplysningarna och ordlistan finns i detta dokument.

Principerna guidar ) Sammanhéangande
organisationer i vad de ska ) Tillganglig och begriplig

) Balanserad och transparent
) Verifierbar och tillforlitlig

effektrapportering, ex. att den ) Proportionerlig och relevant

strava efter i sin

ska vara sammanhédngande. ) Jamforbar

Upplysningarna ér information 1. Uppge rapportens avgransningar

som effektrapportering bor 2. Beskriv er forandringsteori
innehalla. De omfattar sju 3. Rapportera anvanda resurser

0 4. Rapportera prestationer
omraden

5. Rapportera utfall och effekter
6. Utvardera
7. Beskriv hur nimater

Ordlistan forklarar och
definierar viktiga begrepp

Vad forvantas medlemsorganisationen rapportera?

Giva Sveriges medlemsorganisationer kan valja att rapportera i olika omfattning
beroende pa sina forutsattningar och behov. Det finns tre rapporteringsnivaer att vélja
mellan: Grundliggande rapportering (s. 4), Fordjupad rapportering (s. 5) och Utforlig
rapportering (s. 6). Anvand riktlinjerna for den rapporteringsniva som ni valt. Pa er
valda rapporteringsniva behover ni inte uppfylla alla upplysningar direkt. Det viktiga ar
att det sker en forbattring fran ar till ar. Detta galler oavsett vilken niva som
organisationen valjer att rapportera pa.

Hur ska effektrapporten se ut?

Varje medlemsorganisation valjer sjalv hur deras effektrapport sammanstalls och ser ut,
utifran sina olika resurser och behov. Organisationerna behover inte skapa en
effektrapport sarskilt for Giva Sverige, utan kan med fordel vava in de efterfragade
upplysningarna i rapportering som de dnda gor till andra intressenter. Rapporten maste
dock publiceras pa organisationens hemsida.

Riktlinjerna ar utvecklade av Jonathan Gromark och Annica Johansson pa uppdrag av och i samarbete med Giva Sverige.
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Hur ska effekterna kommuniceras?

Effektrapporten ska publiceras pa medlemsorganisationens hemsida. Darutover kan
varje organisation vélja hur eventuell ytterligare kommunikation till intressenter ska
goras och se ut — det kan t. ex. vara en infografik eller en film.

Vad ar Sjalvdiagnosen?

Sjalvdiagnosen ar ett diagnosverktyg som stodjer Giva Sveriges medlems-
organisationer att sjdlva bedoma i vilken utstrackning deras effektrapportering
innehaller de upplysningar som efterfragas i riktlinjerna. Pa detta vis kan de enkelt
se om nagot saknas, och hur deras effektrapportering kan bli annu bdttre till nasta
rapporteringsperiod. Sjalvdiagnosen fyller daven funktionen att den ger Giva Sverige
mojlighet att se monster i vilka omraden i effektrapporteringen som ar mest
utmanande for medlemsorganisationerna och darmed kunna erbjuda relevant stod.

Varje ar ser Giva Sverige 6ver ett urval av medlemmarnas sjalvdiagnoser, for att stimma
av att riktlinjerna tolkas enhetligt och for att identifiera behov av stod.

Vad ska skickas in till Giva Sverige?
Efter att medlemsorganisationen sammanstallt sin effektrapport och fyllt i sjilvdiagnosen ska
foljande mejlas till Giva Sverige senast den 30 september:

e en lank till effektrapporten publicerad pa hemsidan

e den ifyllda sjdlvdiagnosen.

[
Sammanstill Fylli Mejla sjilvdiagnosen och link till
effektrapporten med sjalvdiagnosen. effektrapporten till Giva Sverige
stod av Giva Sveriges senast den 30 september.
riktlinjer. Kommunicera effekter till

olika malgrupper.

Vad ar Exempelbanken?

Exempelbanken innehaller exempel pa effektrapportering for inspiration och
vagledning.

Riktlinjerna ar utvecklade av Jonathan Gromark och Annica Johansson pa uppdrag av och i samarbete med Giva Sverige.



Principer?

Foljande principer ska tillaimpas vid effektrapportering:

Sammanhé&ngande

Tillganglig
och begriplig

Balanserad
och transparent

Verifierbar
och tillforlitlig

Relevant och
proportionerlig

Jamforbar

Rapporteringen ger en sammanhéangande berattelse som knyter
samman resurser, aktiviteter, prestationer, utfall och effekter.
Tidigare ars investerade resurser och resultat ingar i de fall de
bedoms ha bidragit till det rapporterade resultatet.

Relevant information ar latt att hitta och forsta for alla som
vill ha tillgang till den. Informationen ar anpassad for
organisationens intressenter. Bade arets och tidigare ars
rapportering gors tillganglig for allmanheten.

Rapporterad information ar — inom de valda avgransningarna
for rapporten — fullstandig, 6ppen och balanserad.
Organisationen belyser saval framgangar som motgangar samt
moijligheter och utmaningar, som ar relevanta for externa
intressenter att kdnna till.

Informationen i effektrapporteringen kan styrkas om extern part
skulle vilja granska den.? Den ar tillforlitlig och eventuella
osakerheter redogors for.

Den inkluderade informationen ar relevant och vasentlig for
organisationens intressenter (informationen ar vasentlig om den kan
forvantas paverka intressenters beslut och beteende).* Omfattning och
detaljniva i rapporteringen ar anpassad till organisationens storlek,
och till graden av komplexitet i det samhallsproblem den adresserar.

Informationen presenteras pa ett overblickbart och konsekvent satt som
gor det mojligt fOr intressenter att folja forandringar i organisationens
verksamhet och resultat over tid. I den man det ar

majligt presenteras informationen pa ett satt som underladttar jamforelser
med liknande organisationer.

2 Principerna ar inspirerade av andra riktlinjer for rapportering av icke-finansiell information (t.ex. Global Reporting

Initiative, Sustainability Accounting Standards Board, UN Global Compact, Greenhouse Gas Protocol, International
Integrated Reporting Council, Natural Capital Protocol, Social & Human Rights Capital Protocol och
Ekonomistyrningsverket)

3 T enlighet med ARL 6:4 och K3 37.2 ska organisationen ldimna uppgift i férvaltningsberittelsen om hur dess

andamal har framjats, vilket revideras av extern och objektiv part.

+Om den svenska organisationen har begransat inflytande 6ver effektrapporteringen (ex. pa grund av att den &r del

av en internationell organisation med centraliserad effektrapportering) rekommenderas organisationen att
rapportera pa den del av verksamheten dér den har inflytande 6ver métning och rapportering. For de delar

av verksamheten dér den svenska organisationen har begréansat inflytande 6ver métning och rapportering, kan
organisationen istéllet sammanfatta den internationella effektrapporteringen och transparent hanvisa till den
internationella organisationens webbsida for mer information. Hur ansvaret for effektmatning och -rapportering
ar fordelat inom organisationen bor beskrivas irapporten.
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Efterfragade upplysningar — Niva 1 Grundlaggande rapportering

Listan nedan innehaller efterfragade upplysningar for organisationer som véljer attrapportera pa
niva 1 Grundldggande rapportering (med fokus pa prestationer). Om rapporteringen avser flera
olikaverksamhetsomradenkan detvaraenklastochmestrattvisandeatttillaimpalistan parespektive
omrade var for sig. Varjeorganisation definierar sjdlv vad som utgor ett verksamhetsomrade.
Organisationen behdver inte uppfylla allt i upplysningarna (riktlinjerna). Detta géller oavsett
vilken niva man valjer att rapportera pa. Det viktiga &ar att det sker en forbéttring fran ar till ar.

1.1 Beskriv organisationen i termer av associationsform, verksamhetsomraden och geografisk tackning

1. Avgransningar 1.2 Redogor for rapporteringens avgransningar med beaktande av t.ex. verksamhetsomrade och geografi.

1.3 Redogor for tidsperioden som rapporteringen galler.

I sektion 2 kan ni vilja mellan tvd alternativ: (1) Beskriv hela organisationens fordndringsteori och belys sirskilt den del som faller
inom rapportens avgrinsningar, eller (2) Beskriv bara den del av er fordndringsteori som faller inom rapportens avgrinsningar.

2. Beskriv er 2.1 Beskriv problemet ni adresserar och for vilken/vilka malgrupp(er)
foréandringsteori

I denna sektion
rapporteras inte 2.2 Redogor for vilken typ av resurser ni anvander for att na tankta effekter

resultat (det gors
i sektion 3-6 nedan).

2.3 Redogor for vilka aktiviteter ni genomfor for att na tankta effekter

2.5 Redogor for de effekter pa langre sikt som ni vill astadkomma, samt nér i tid de forvantas realiseras

3.1 Ange organisationens totala verksamhetskostnader for tidsperioden angiven i 1.3 (utan beaktande
av effektrapportens angivna avgransningar i 1.2)

3. Rapportera

resurser o .. .
3.2 Redogor for den del av organisationens verksamhetskostnader som faller inom effektrapportens

angivna avgransningar (samma som 3.1 om inga avgransningar gjorts i 1.2)

I sektion 4-7 ska ni endast inkludera resultat och information som giller for effektrapportens angivna avgrinsningar.

4. Rapportera

prestationer 4.1 Redogor for prestationer

6.1 Utvdrdera prestationer i forhallande till anvanda resurser, tidigare resultat, andras resultat och/eller
satta mal

6. Utvardera
hur det gick

6.3 Utifran periodens resultat, dela lardomar och vad ni avser gora for att uppratthalla och forbattra
resultatet i framtiden

7. Beskriv

hur ni mater 7.1 Ange definitioner for de matt som ni anvander for att mata prestationer

I ovanstaendelistamed upplysningar finnsibland luckorinumreringen (ex.saknasupplysning2.4). Dettaberor pa
attvissaupplysningar dr undantagna parapporteringsniva 1, men aterfinns paniva2 eller 3 pa sida 4-5.



1. Avgrénsningar

Efterfragade upplysningar — Niva 2 Fordjupad rapportering

Listannedaninnehallerefterfragadeupplysningar for organisationer somvéljerattrapporterapaniva
2Fordjupadrapportering (med fokus paprestationer och utfall). Om rapporteringen avser flera olika
verksamhetsomraden kan det vara enklast och mest rattvisande att tilldmpa listan pa respektive
omrade var fOr sig. Varje organisation definierar sjalv vad som utgor ett verksamhetsomrade.

1.1 Beskriv organisationen i termer av associationsform, verksamhetsomraden och geografisk tackning

1.2 Redogor for rapporteringens avgransningar med beaktande av t.ex. verksamhetsomraden och geografi.

1.3 Redogor for tidsperioden som rapporteringen galler.

I sektion 2 kan ni vilja mellan tvd alternativ: (1) Beskriv hela organisationens fordndringsteori och belys sirskilt den del som faller
inom rapportens avgrinsningar, eller (2) Beskriv bara den del av er forindringsteori som faller inom rapportens avgrinsningar.

2. Beskriv er
forandringsteori

I denna sektion
rapporteras inte
resultat (det gors

i sektion 3-6 nedan).

2.1 Beskriv problemet ni adresserar och for vilken/vilka malgrupp(er)

2.2 Redogor for vilken typ av resurser ni anvander for att na tankta effekter

2.3 Redogor for vilka aktiviteter ni genomfor for att na tankta effekter

2.4 Redogor for de effekter pa kort och medellang sikt som aktiviteterna ni utfor ska resultera i och som ska
leda fram till era effekter pa langre sikt, samt nar i tid de forvéntas realiseras

2.5 Redogor for de effekter pa langre sikt som ni vill astadkomma, samt nar i tid de forvantas realiseras

2.6 Redogor for de antaganden som ligger till grund for er forvantan att aktiviteterna kommer leda till
effekterna

3. Rapportera
resurser

3.1 Ange organisationens totala verksamhetskostnader for tidsperioden angiveni 1.3 (utan beaktande av
effektrapportens angivna avgransningar i 1.2)

3.2 Redogor for den del av organisationens verksamhetskostnader som faller inom effektrapportens
angivna avgransningar (samma som 3.1 om inga avgrdnsningar gjorts i 1.2)

3.4 Kvantifiera ovriga relevanta resurser som nyttjats for att na tankta effekter (dessa behover inte uttryckas
i monetdra termer utan kan vara ex. antal volontérer)

I sektion 4-7 ska ni endast inkludera resultat och information som giller for effektrapportens angivna avgrinsningar.

4. Rapportera
prestationer

4.1 Redogor for prestationer

5. Rapportera
utfall och effekter

5.1 Utfall: Redogor for utfall pa kort, medellang och langre sikt

6.1 Utvirdera prestationer i férhallande till anvanda resurser, tidigare resultat, andras resultat och/eller

6. Utvardera sattamal
hur det gick
6.3 Utifran periodens resultat, dela lairdomar och vad ni avser gora for att uppratthalla och forbattra
resultatet i framtiden
. 7.1 Ange definitioner for de matt som ni anvander for att méata prestationer och utfall
7. Beskriv

hur ni mater

7.2 Redogor for processen for att samla in data och berdkna rapporterade matresultat

Iovanstaendelista med upplysningar finnsibland luckorinumreringen (ex. saknas upplysning 3.3).
Dettaberor pa att vissaupplysningar dr undantagna pa rapporteringsniva 2, men aterfinns paniva 3
pa sida 5.
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Efterfragade upplysningar — Niva 3 Utforlig rapportering

Listan nedan innehaller efterfragade upplysningar for organisationer som valjer att rapportera
paniva3Fullstandigrapportering (med fokus paprestationer, utfalloch effekter). Omrapporteringen
avser flera olika verksamhetsomraden kan det vara enklast och mestrattvisande att tillampa

listan pa respektive omrade var for sig. Varje organisation definierar sjilv vad som utgor ett
verksamhetsomrade.

. . 1.1 Beskriv organisationen i termer av associationsform, verksamhetsomraden och geografisk tackning
1. Avgrénsningar
1.2 Redogor for rapporteringens avgriansningar med beaktande av t.ex. verksamhetsomraden och geografi.

1.3 Redogor for tidsperioden som rapporteringen galler.

I sektion 2 kan ni vilja mellan tvd alternativ: (1) Beskriv hela organisationens forindringsteori och belys sdirskilt den del som faller
inom rapportens avgrinsningar, eller (2) Beskriv bara den del av er foridndringsteori som faller inom rapportens avgrinsningar.

2.1 Beskriv problemet ni adresserar och for vilken/vilka malgrupp(er)

2. Beskriv er

Y . . 2.2 Redogor for vilken typ av resurser ni anvander for att na tankta effekter
forandringsteori

. 2.3 Redogor for vilka aktiviteter ni genomfor for att na tankta effekter
| denna sektion rapporteras
inte resultat (det gors 2.4 Redoggor for de effekter pa kort och medellang sikt som aktiviteterna ni utfor ska resultera i och som ska
i sektion 3-6 nedan). leda fram till era effekter pa langre sikt, samt nar i tid de forvantas realiseras

2.5 Redogor for de effekter pa lingre sikt som ni vill astadkomma, samt nar i tid de férvantas realiseras
2.6 Redogor for de antaganden som ligger till grund for er forvantan att aktiviteterna kommer leda till effekterna
2.7 Redogor for externa faktorer och aktorer som ocksa kan tankas paverka huruvida de tankta effekterna nas

2.8 Ange evidens® och/eller beprévad erfarenhet (eller avsaknaden ddrav) som stodjer att era aktiviteter kommer
leda till de avsedda effekterna

3.1 Ange organisationens totala verksamhetskostnader for tidsperioden angiven i 1.3 (utan beaktande av
effektrapportens angivna avgransningar i 1.2)

3.2 Redogor for den del av organisationens verksamhetskostnader som faller inom effektrapportens
3. Rapportera angivna avgransningar (samma som 3.1 om inga avgransningar gjorts i 1.2)

resurser
3.3 Redogor for kostnaderna i 3.2 uppdelat pa samma vis som prestationerna i 4.27

3.4 Kvantifiera 6vriga relevanta resurser som nyttjats for att na tankta effekter (dessa behover inte uttryckas i
monetdra termer utan kan vara ex. antal volontarer)

I sektion 4-7 ska ni endast inkludera resultat och information som giller for effektrapportens angivna avgrinsningar.

4. Rapportera 4.1 Redogor for prestationer

prestationer 4.2 Redogor for prestationerna i 4.1 uppdelat pa samma vis som kostnaderna i 3.3

5.1 Utfall: Redogor for utfall pa kort, medellang och langre sikt
5. Rapportera
utfall och effekter 5.2 Effekter: Redogor for och/eller resonera om effekter pa kort, medellang och langre sikt (d.v.s. hur stor del av

utfallet som intrédffar som en foljd av den genomforda aktiviteten, och som annars inte skulle ha intréaffat)

6.1 Utvirdera prestationer i forhallande till anvdnda resurser, tidigare resultat, andras resultat och/eller satta mal

6. Utvardera 6.2 Utvirdera effekter i forhallande till anvanda resurser, tidigare resultat, andras resultat och/eller satta mal
hur det gick

6.3 Utifran periodens resultat, dela lirdomar och vad ni avser gora for att uppratthalla och forbattra
resultatet i framtiden

7.1 Ange definitioner for de matt som ni anvander for att méata prestationer, utfall och effekter

7. Beskriv
P 7.2 Redogor for processen for att samla in data och berdkna rapporterade matresultat
hur ni mater

7.3 Redogor for vilka styrkor och begransningar ni ser med de matt och den process ni anvander

5 Beldgg framtagna enligt vetenskaplig metod, som talar for eller emot en teori (inkludera kallhdnvisning)
® Dokumenterad och allméant vedertagen praxis kring vilka metoder som anses vara verksamma (inkludera kéllhdanvisning)

“"Malséttningen dr enrdd trad mellan kostnader och prestationer eftersom det mdojliggor forstaelse for organisationens
produktivitet, d.v.s. hur mycket har producerats for pengarna. Till exempel om kostnaderna dar uppdelade pa
programtyp sa bor utforda prestationer ocksa vara uppdelade pa programtyp (inte pa ex. lander). Kostnader som
ar gemensamma for flera prestationer (ex. administrationskostnader, insamlingskostnader ochsamkostnader)
behover fordelas. Fordelning av gemensamma kostnader gors genom en fordelningsnyckel som dr relevant for
organisationen. Vald férdelningsnyckel ska beskrivasirapporten. For merinformation, se Giva Sveriges
riktlinjer for ekonomisk rapportering.
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Nedan foljer definitioner® av centrala begrepp i riktlinjerna. For att illustrera vad som menas med en
definition ges exempel fran en fiktiv organisation som arbetar for att farre ska drabbas av malaria.
Medlemmar i Giva Sverige valjer sjélv vilka begrepp de anvander i sin rapportering.

En forandringsteori beskriver hur en insats ar tankt att astadkomma forandring for att 16sa ett
problem. Teorin borjar med resurser, fortsatter med aktiviteter och prestationer och fullbordas i
effekter pa kort, medellang och langre sikt. I modellen ingér dven vilka malgrupper som
organisationen riktar sig till, beskrivningar av vilka antaganden som ligger bakom de férvantade
orsakssambanden, samt vilka externa faktorer och aktérer som ocksa kan tdnkas paverka resultatet.

Resultat
Utfall pa Utfall pa Utfall pa
kort sikt medellang sikt langre sikt
Effekter pa Effekter pa Effekter pa

Prestationer Kort sikt

medellang sikt  ldngre sikt

Resurser dr medel som anvands for att genomfdra aktiviteter. Resurser kan vara:
Verksamhetskostnader d.v.s. kostnader fér &ndamal, insamling och administration inkl.
samkostnader. For mer information, se Giva Sveriges riktlinjer for ekonomisk rapportering.
Ovriga resurser sasom ménskliga (anstéllda, volontérer etc.), materiella (fysiska foremal
sasom byggnader, fordon etc.) eller immateriella (IP och goodwill men dven medarbetarkom-
petens, organisationens interna strukturer eller natverk etc.). For vissa organisationer ar det
relevant att redogora for finansiella kostnader.

Aktiviteter dr de insatser som genomfors for att skapa prestationer och uppna effekter.

Ex. Framja anvandning av myggnat

Prestationer ar de tjanster eller produkter som genereras genom aktiviteterna.

Ex. Myggnat har distribuerats, Malgruppen har utbildats i korrekt anvandning av myggnat

Utfall &r ett fordandrat tillstand hos malgruppen eller i samhallet, isamband med eller efter att
aktiviteten genomforts. Utfall ar intenédvandigtvis en effektav den genomfoérdaaktiviteten.
Ex. Farre insjuknade imalaria

Effekter ar den del av ett utfall som intrédffar som en f6ljd av en genomford aktivitet, och som annars
inte skulle ha intréffat®. Effekter kan vara bade positiva och negativa.

Ex. Om vi observerar utfallet “Farre insjuknade i malaria” sa behover vi i var rapportering ta hojd for
att hela minskningen kanske inte beror pa var aktivitet. Kanske var det torka under samma period och
dérmed farre malariamyggor, och kanske delades myggnat ut dven av en annan organisation — detta
kan ocksa ha bidragit till att minska andelen insjuknade.

Resultat &r ett samlingsnamn for prestationer, utfall och effekter.

En aktivitet resulterar oftast i en kedja av effekter, dar effekterna pa kort sikt ar en forutsattning for att
effekter pa medellang sikt ska intrédffa, som i sin tur ar en forutséttning for effekterna pa langre sikt.
Antalet effektsteg i kedjan bor bestimmas av organisationen utifran vad som ar andamalsenligt for
verksamheten. Tidshorisonten for kort, medellang och langre sikt kommer vara olika for olika
verksamheter och ar upp till organisationen att bestaimma.

Ex. Effekt pa kort sikt: Firre bitna av malariamyggor —*Effekt pd medellang sikt: Firre insjuknade

i malaria —PEffekt pa langre sikt: Firre dodsfall pd grund av malaria

Matt pavisar (direkt matt) eller indikerar (indirekt matt/indikator) i vilken utstrdackning ett resultat
uppnatts.

Ex.Ett direkt mattfor prestationen “Myggnathar distribuerats” skulle kunnavara “Antal myggnat
som distribuerats tillmalgruppen”. Ett indirekt matt for utfallet “Farreinsjuknadeimalaria” skulle
kunnavara “Antal malariafall registrerade pa sjukhus”.

8 Begreppen och tillhérande definitioner &r inspirerade av framférallt Ekonomistyrningsverket och Sida.

’ Utdver tillskrivning och kontrafaktisk situation, beakta om tillimpbart dven varaktighet, férflyttning och externaliteter.
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