tips och rekommendationer for
att lyckas med digitaliseringen

En datadriven samhdllsutveckling handlar inte bara om teknik. Den handlar om
manniskor och om livschanser — och hdr har civilsamhallet en viktig roll att spela.
Civilsamhallet har goda mojligheter att utvecklas och skapa stort varde genom att
anvanda Al och digitaliseringens méjligheter.

Har listas 35 tips och rekommendationer som dr tankta att bidra till ideella organisa-
tioners sociala innovationsresa, med anvandning av smart teknik och informations-
teknologi. Rekommendationerna ar indelade i sex omraden och berér bade vad som
behover finnas pa plats for att genomfora utvecklingen pd ett hallbart och etiskt satt
och vilka forutsattningar som kradvs for att méjliggéra anvandning av hdllbara och
tillforlitliga Al-verktyg.

Rekommendationerna kommer fran Nystarapportens kapitel om Al och digitalisering,
som lanserades i juni 2021. Nystas arbetsgrupp for Al och digitalisering har tagit fram
listan, som ska ses som en start for att dela kunskap och insikter om hur vi i ideell
sektor kan starka férmagan att stdlla om vdra verksamheter och for att férsta hur vi
ska dra nytta av ny teknik for social innovation. Rekommendationerna ska ses som
starten pa en delningskultur av exempel och framgangsfaktorer for att méjliggéra
Okad samverkan mellan organisationer.

Giva Sverige var en av initiativtagarna till Nysta samt vardorganisation for Nystas
arbetsgrupp som arbetade med Al och digitalisering. Teamledare for arbetsgruppen
var Helena Thybell, generalsekreterare pa Radda Barnen.

Lds mer om Nysta och Nystarapporten pa www.nysta.nu
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En agenda for social innovation med stod av ny teknik

1. Ha en tydlig agenda. Varje organisation, som vill vara en del av den digitala utvecklingen, behdver ha
en agenda som tydliggdr hur den digitala utvecklingen kan stédja deras &ndamalsparagraf och vilka steg
som behover tas for att forverkliga det. Om utvecklingen blir en del av det ordinarie arbetet och syns bade
i budget och verksamhetsplan kan den bli framgdngsrik.

2. Kunskap ar det forsta steget for att digitalisera och anvanda digital teknik i sin verksamhet. Darfor
behdver alla organisationer utbilda sin styrelse, sin ledning och sina medarbetare i digital kompetens.
Samarbeta med utbildningsaktorer, folkbildningsorgan och anvand dem som redan har kunskap i er
organisation.

3. Ha tillracklig luft i budgeten for att prova, utveckla, testa, lara och prdva igen. IT-utveckling kan
vara valdigt kostsamt om projekten blir for stora och omfattande. Ett bra sdtt att hushdlla med medlen
ar att utveckla steg for steg, garna i samverkan med andra organisationer som har samma behov.

4. Bygg vidare pa den digitala utvecklingen med hjilp av engagerade och innovativa manniskor som
redan finns i er organisation. De kanner er verksamhet, dr tekniskt kunniga och har ofta ett natverk med
kunskap och erfarenhet att kontakta. Préva er fram i det lilla och skala upp projekten allt eftersom, sa att
nyttan till slut tillfaller hela organisationen.

5. Var modiga och utmana hur ni "brukar gora”. Att stdlla om sin verksamhet innebar per definition for-
andring och det utmanar bade makt, strukturer och trygghet. Med ett tydligt mal och stéd fran ledningen
kan en organisation vara modig och utmana sig sjdlv att skapa nya arbetssdtt och processer for att vara
relevant i en digital tid.

6. Ensam dr inte stark i ett digitalt samhélle. Tvartom gagnas vi av en gemensam digital utveckling.
Darfor bor varje organisation ha som princip att vara foljsam till nationella initiativ och bidra till att vi
alla skapar gemensam nytta fér manga.

En infrastruktur for digital utveckling ar en angelagenhet
for hela samhallet

7. Se over infrastrukturen. FOr att dra nytta av digitaliseringens méjligheter till informationsutbyte och
samhallsnytta behévs infrastruktur. Se till att fa en 6verblick dver er infrastruktur som tjanster, licenser
och avtal, vilken data ni samlar in och i vilken man ni delar eller hamtar information fran nagon annan.
Detta ar er arkitektur som ger en grund for att utveckla infrastrukturen.

8. Skaffa en dverblick dver de plattformar som ni verkar pa och som ni &r en del av. Pa plattformar
moter man idag medlemmar, givare, brukare och engagerade manniskor. Ha en strategi for hur ni ska
anvanda och vara en del av dessa plattformar. Om ni har eller ska utveckla en egen plattform; ta del av
de regelverk som finns kring informationshantering och informationsutbyte.

9. Fraga er vilka ni skulle kunna samverka med i en gemensam upphandling av nya tjanster. Varfor ska
alla ha en egen infrastruktur nar alla har samma behov? Vilka har samma behov som ni? Undvik fallan
att vara for verksamhetsspecifik utan se i stéllet nyttan av att ha samma struktur och datainsamling som
andra. Den information ni samlar om er verksamhet ar guld vard for er verksamhetsstyrning. Det kan
handla om plattform for e-tjanster, medlemsregisterhantering, ekonomi- och lonesystem, lokalboknings-
tjanster, integrationsplattformar, e-learning etc.

10. Bilda en gemensam organisation och plattform for civilsamhdllets digitalisering. Dar kan vi skapa
forutsattningar for samverkan, gemensamma krav och standarder. Vi behdver en gemensam infrastruktur
dar system kan prata med varandra, idag saknas standardisering och ramverk. | denna utveckling behover
ocksa civilsamhallet raknas in som aktér. Genom att samverka med andra liknande organisationer kan

vi utveckla larande, teknik och infrastruktur tillsammans. Vi drar nytta av de méjligheter som samverkan
ger och bidrar pa sa satt till civilsamhallets utveckling.
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Informationshantering och informationssdkerhet
ar fundamentalt i en digital tid

11. Hantering av information kraver kunskap om informationssakerhet och om lagar och férordningar.
Ett riskbaserat arbetssatt hjdlper till att fatta beslut och ta ansvar enligt de bestammelser som finns, t ex
GDPR. Anvand tjanster som https://klassa-info.skl.se for att fa ratt skyddsnivder och ratt information om
er data pa plats.

12. Se till att bade ledning och medarbetare &r utbildade i informationshantering pa ratt niva. Man
behéver inte kunna allt, men man behover ha koll pa det man har ansvar fér. Informationssamhaéllet ar
har for att stanna, sa den har typen av kunskap ar hygienfaktorer for att driva verksamhet i en digital tid.

13. Se till att er data &r av god kvalitet. Det ar sddan data som kan bidra till meningsfulla, tillitsbaserade
och hallbara algoritmer pa sikt, men det hjdlper ocksa i all typ av digital utveckling.

14. Dela data och anvidnd oppen kallkod. Det som inte dr olagligt att dela ar lagligt att dela. Infor-
mationsklassningen kommer hjalpa er att vara trygga med vilken data ni kan dela och bér dela. Oppen
kallkod hjdlper till att utveckla tjanster, mojliggér samarbeten och starker transparensen.

15. Var transparenta! Dokumentera noggrant era projekt sd att varje steg i utvecklingen och datahan-
teringen kan féljas, granskas och sakras som tillforlitlig Al och digitalisering. Sverige ar ett land som
har alla forutsattningar att vara foregangare nar det galler datakvalitet och att ha ordning och reda pa
informationen.

16. Ha en datastrategi och etik kring datahantering som ni ansvarar fér. Se till att dga datan sjdlva nar
ni arbetar med externa organisationer. Se till att respektera den data som tilthor enskilda personer och
rdtten att bli bortglomd. Gér aterkommande it-revisioner 6ver er egen hantering av information och data,
precis pa samma satt som ni kontrollerar er verksamhet enligt lag i en demokratisk organisation.

Verksamhetsutveckling, social innovation och larande

17. Se digitalisering som verksamhetsutveckling med stéd av ny teknik som innebdr att beteenden och
arbetssatt forandras. Det ar darmed en fraga som mer handlar om ledning och medarbetare &n om IT.

18. Anviand metoder som finns tillgdngliga pa natet, i kunskapsbanker och hos er sjélva och L&gg till
aspekten data och information som stodjer er sak. Exempelvis ar Hyper Islands metodbank utmarkt.
Man digitaliserar bast med stod av designmetoder sa som design thinking och darfor ar varderingsstyrd
innovation och utveckling sa viktigt. Digitalisering handlar ocksd om att hantera risker och att se till att
nya beteenden hjdlper till att utveckla verksamheten. Darfor kan scenarioplanering vara till hjalp nar
man digitaliserar sin verksamhet samt att gora risk- och konsekvensanalyser av den forandring som nya
digitala beteenden leder till, i er egen organisation, hos era konkurrenter eller i samhallet i dvrigt.

19. Bygg digitala Losningar fér framtida behov och faktiska utmaningar, inte for att utveckla cool teknik
som inte leder till ndgon nytta. Har kan civilsamhadllet bidra med med sin kompetens i att involvera mal-
grupper i Lésningar.

20. Sakerstall barnperspektivet. For att utveckla nya tjdnster och service behdver man inte bara teknisk
kunskap utan snarare kunskap om manniskans behov och hennes natur. Stétta beslutsfattare att fa en
fordjupad kompetens i grundlaggande barnpsykologi! Detta for att sakerstdlla att hansyn tas till lang-
siktiga effekter vad gdller halsa och utveckling hos vara barn. Behoven av stod har radikalt forandrats

nar en hel generation plétsligt har stérre delen av sina sociala interaktioner pd natet och far néstan all
sin information via internet. Genom digitala tekniker kan vi battre hérsamma och tillgodose individuella
behov sa att varje barn kan fa den utbildning de har ratt till, Liksom ratten att na sin fulla potential. Vi kan
da frdnga samma standardiserade recept for alla.

21. Samverka mycket med andra. Digital utveckling gors sig bast i samarbete med andra eftersom det

ar ett larande och ett kunnande som behéver finnas inom flera omraden for att skapa basta nyttan. Ett
exempel dr att man behover ha god kunskap om verksamheten och dess mal och vision fér att kravstélla
vad man vill ha for tjanster. Den kunskapen behdver finnas med i hela utvecklingsarbetet och i det fortsat-
ta férbattringsarbetet av en tjanst eller service.
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22. Hitta samarbeten med akademier och institut for Al-forskning och innovation som just nu etableras
och utvecklas i Sverige och Europa. Exempel pa detta ar WASP institute och Al Sweden. Man kan f& drag-
hjalp av kunniga leverantorer, universitet och hdgskolor, institut, myndigheter och branschorganisationer.
Har finns kompetens och kunskap som behdver projekt och utmaningar att préva sina lésningar pa.

Hitta er samverkan och Lar er tillsammans!

23. Dela data och kunskap generost. Data som ni har kan delas med andra, och ibland finns det data
som andra har som gagnar er. Digitala tjanster har alltid anvdandare. Deras erfarenhet av och asikter om
era tjanster bestammer om investeringen var till nytta. Darfor behéver samverkan med andra finnas med
fran start.

24. Bli en larande organisation genom er digitaliseringsresa och Al. Genom att anvdnda era digitalise-
ringsinitiativ som en larande process for ledning och medarbetare bygger ni en viktig larande kultur.

Man far manga insikter i arbetet med data och information som gagnar verksamhetsutvecklingen och
stoder dandamalet. Det ar den basta kallan till kunskap och till social innovation. Bygg tillit i organisationen
mellan varandra sa att ni ocksa kan skapa nytta av era misslyckanden.

Investeringar och finansiering

25. Skaffa en innovationsbudget. Budgetplanera inte pa samma sdtt som ni alltid har gjort. Ett utveck-
lingsarbete med digital teknik kraver ofta en innovationsbudget och en mer iterativ, stegvis, utveckling dar
man lar sig under tiden som férandringsarbetet bedrivs. En innovationsbudget innebar ett fértroende for
utforskande och larande och att ledningen sponsrar detta.

26. Ga samman med andra. Det finns extern finansiering och kapital inom civilsamhallet som kan
anvandas till projekt inom digitalisering men det saknas en "plats” eller en "brygga” ddr investerare kan
bekanta sig med och finansiera olika testbaddar och losningar for civilsamhéllet. G samman med andra
organisationer och bidra gemensamt till en sadan utvecklingsmiljé.

27. Ta initiativ till, och samfinansiera en sektorsovergripande innovationsplattform i civilsamhallet for
"Al'i mdnsklighetens tjdanst". En plattform underlattar stéd och support i alla delar, fran finansiella medel
till tekniskt och juridiskt stdd till implementering och uppskalning samt larande.

28. Skaffa forutsattningar att ta del av strukturbidrag. Genom sociala insiktsdrivna innovationer kan
strukturbidragen stimulera nytta och varde. Arvsfonden, Svenska Postkodlotteriet och Myndigheten for
civilsamhalle och ungdomsfragor, Vinnova och Tillvéxtverket ar ndgra bidragsgivare som i sina satsningar
kan rikta sarskilt stod till civilsamhdllets omstdllning och sociala innovationer med stdd av datadriven
teknik. Skaffa er forutsattningar for att bli aktiva i denna omstallning! Det finns makt i det kapital som
kommer fran samhaéllsstédjande organisationer.

29. Utveckla en kvalitetsstampel for att sdkerstdlla att de projekt som utvecklas till att bli en produkt
eller en tjanst ar etiskt kvalitetssakrade. Civilsamhadllet kan delta i utvecklingen av en kvalitetssdkring for
de produkter och tjdnster som dr samhdllsférandrande. TCO- markningen ar ett bra exempel. Det gdller
att varna integritet, demokrati, insyn, transparens: att vara en "watch-dog" fér digitalisering. Idag saknas
sadana starka aktérer i Sverige.

30. Andra ert synsitt. Civilsamhallet satter ofta stort varde vid lokala lésningar och dgandeskap, vilket
blir en utmaning da digitala ldsningar ska utvecklas. Infrastruktur kraver centralisering for att tekniken
ska kunna anvandas pa bdsta satt och for att ta bort onédig administration. Har behovs ett férandrat
synsdtt och arbetssatt i civilsamhallet for att lyckas med digitaliseringen. Ett sadant synsatt maste dock
samtidigt forankras i civilsamhallets djupa medlemsled.

31. Satsa pa centralisering och samdgande. Forvaltning av tekniska stodsystem ar kostsamt och civil-
samhallet har mycket att vinna pa gemensamma L6sningar. Det bér vara en ledande princip.

32. Dela med er. Om du dr en mer valbestélld organisation kan du vara generds i forhallande till mindre
bemedlade initiativ i civila samhdllet. Alla vinner pa samverkan for en trygg och vardeskapande utveck-
ling av digitala stod for civilsamhallets mangskiftande uppdrag.
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Samhallets ansvar

33. Ta taten. Civilsamhadllet kan vara utforare eller padrivare for att 6ka kompetensen. Manniskors kom-
petens dr inget sarskilt politikomrade, men det &r en politiskt viktig frdga att pa alla satt varna livslangt
larande som en konsekvens av ett samhadlle i stor omdaning. Civilsamhadllet bor ta en ledande roll i att
bygga sddan kompetens for alla invanare.

34. Paverka. Se ¢ver hur larande fér alla barn och unga kan utformas inom programmering och Al for att
sdkerstdlla att alla barn far samma férutsattningar att lara och forsta. Kanske det borde vara ett amne i
skolan?

35. Stod de grupper som star langt fran arbetsmarknaden i att fa digital kompetens sd att jamlika vill-
kor blir verklighet for alla i ett digitaliserat samhadlle. Denna mdjlighet kan ofta tillgodoses i civilsamhal-
lets ordinarie verksamhet.
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