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Mobilisera och samverka

Att kontinuerligt fanga upp, forsta och sprida kunskap om hiandelser och skeenden som kan ha betydelse for savil
civilsamhillets utveckling som organisationernas finansiering fran gavor, bidrag och samarbeten &r en central del i
Giva Sveriges uppdrag. Den hir trendrapporten 4r ett sitt att sammanstilla kunskap som kan inspirera
organisationer och stirka forutsittningarna for privat finansiering av civilsamhillet.

Detta dr den fjirde rapporten Giva Sverige gor med hjilp av spaningar fran personer med olika kunskapsomraden
och erfarenheter. Temat infér 2020 var att status quo 4r passerat, istillet giller panta rei eller "allt flyter”, dvs
omvirlden foriandras snabbt och oforutsagbart. Infér 2021 dominerade pandemin spaningarnas inriktning och for
2022 var den réda traden en allt mer komplex omvirld dir civilsamhillet behdver fokusera pa sin relevans.

Infor 2023 har spaningarna tva teman som béada tar avstamp i att civilsamhillets organisationer ska fokusera pa den
kunskap, kraft och kompetens som finns i sektorn och hur det ger forutsittningar for stabilare finansiering; mer
och bredare samverkan mellan samhillets olika sektorer och mobilisering av méinniskors engagemang. De atta
spaningarna spinner fran behovet av mening i livet till att vaga lita pa engagemangets kraft, frain mojligheterna till
forindring genom bredare samverkan till utmaningar med finansiering f6r innovation och modet att sta upp for
organisationens dndamal.

Betydelsen av "impact” 4r ocksa en gemensam réd trdd i spaningarna. Att kunna bedéma och férmedla den effekt,
det avtryck och den férindring som sker — och visa pa hur dina samverkansparter och dina supporters ir delaktiga
i detta.

Jag vill rikta ett varmt tack till de atta skribenterna som bidragit med sin kunskap och sina perspektiv. Ett stort tack
gar ocksa till Marten Palmefors som varit redaktor for rapporten. Vi hoppas att Trendrapport 2023 ger dig nya
perspektiv och inspiration till hur vi genom att mobilisera manniskors engagemang och samverka brett kan stirka
civilsamhillets roll i samhillet!

Charlotte Rydh
Generalsekreterare



1. Blir vi rika pa det vi tar, eller det vi ger?

Kafka sa att "Meningen med livet 4r att det tar slut.” Det later ratt
frimmande i en virld dir vi latsas som om livet dr for evigt, dir 70
nu tydligen ir det nya 50 eller vad det var. Men att livet dr dndligt ar
just det som gor det sa virdefullt. Vad gor vi med vara dandliga,
virdefulla liv?

Efter att ha last Will Storr’s bok The Status Game, undrar jag nu ofta: Varfor
gor vi det vi gor? Det dr en bra fraga, och sjilvklart ocksa lite av en lyxfraga.
For bara nagra generationer sedan var vi tvungna att jobba dag och natt for
att se till att vi och vara familjer 6verlevde. De fattiga generationerna lever
kvar runtom i virlden, de flesta ligger minst hundra ar efter i
levnadsstandard.

Men for oss som har lyxen att vilja dr fragan fundamental. Varfor gor vi det
vi gor? Vi jobbar ju sa hart hela tiden. Tar vi vara pa vara liv? Skoter vi om
oss? Skapar vi virden som 4r meningsfulla? For nagra ar sedan triffade jag
en man i Davos som slutat jaga pengar. Plotsligt, en dag borjade han tvivla
pa allt han hade jobbat s& hart fér. Han fragade: Vem vill vara den rikaste
mannen pa en déende planet? Det 4dr ocksa en bra fraga.

Alla vara arbeten styrs av pengar. Det spelar nistan ingen roll vad du jobbar
med, chansen ir att det mesta du gor paverkas av pengar. Hur blev pengar sa
viktiga? Faktiskt, hur blev pengar det enda viktiga? Hur kom vi dit? Pengar
skulle ju vara var rittmitiga ersittning for ett bra arbete, inte styra precis allt
vi gor. Hur gick pengar fran att vara en beloning, till att bli en ursikt for allt
vi gor, oavsett konsekvenserna? Hur blev pengar ett giltigt skil till att hota
allt liv pa planeten?

Jakob Trollbick
Jakob Trollbick dr huvudarkitekten
bakom spraket och den visuella identiteten
for FN:s 17 Globala mal som lanserades

2015. Han dr dven en av initiativtagarna
till de inre globala mélen (Inner
Development Goals), ett ramverk for de
individuella firdigheter som &r viktiga for
att vi tillsammans ska kunna uppna agenda
2030.

Ar 2017 startade Jakob The New Division,
en konsultbyra som hjilper foretag och
organisationer att utveckla och aktivera

sitt hallbarhetsarbete.




Om vi som individer en dag blir ihagkomna for vart ekonomiska
vilstand 4r fragan: Blev vi rika pé det vi tog, eller det vi gav? Jag
pratar inte hir om att det dr berikande for sjilen att vara generds
(dven om det ocksa ir sant). Jag menar; tjinade vi alla vara pengar pa
att skapa positiva virden?

Nir kommande generationer lever i ruinerna av var
bekymmersloshet kommer de ge oss ett oundvikligt underbetyg i att
bry sig. Samtidigt kommer de kanske undra om vi i alla fall var
lyckliga... Och det 4r vi ju inte. Inte speciellt i alla fall. Hur kunde vi
stilla till det sa har?

Det dr en komplex fraga. Jag vet i alla fall en sak helt sikert. Alla,
precis alla vill vara ilskade. Anda har vi lirt oss att ha armbagarna
ute, att det 4r sa man vinner i livet. Jag vet ocksa att vi ofta kinner
oss ensamma och soker storre, viktigare gemenskap. Anda sa tivlar
vi, hela tiden.

Vi har lirt oss fel saker. Trots alla vara otroliga teknologiska
framsteg 4r kampen fortfarande oavgjord mellan Minniska 1.0, som
drivs av ridsla, vald, och dominans, och Minniska 2.0 som skapar
med tillit, kompetens och empati. Faktiskt, alla vira komplexa
blomstrande civilisationer ir resultatet av M.2.0’s kapacitet att
samarbeta och véga tro pa varandra. Tillit. Anda hotas de stindigt av
M.1.0’s gamla forlegade 6verlevnadsinstinkter: Ridsla, vild och
egoism.

Efter att ha arbetat med FNs Globala mal i sju ar tror jag inte lingre
att de 4r 16sningen pé vara problem. De 4r en nist intill perfekt karta
over vigen framat, men det 4r vi, inte ndgon annan, som maste goéra
resan. Vi kan bara gora den tillsammans och da behéver vi férdjupa
oss i alla egenskaper och potential som finns i M.2.0.

Vart drivimedel pé firden heter uppskattning, empati, fortroende,
hopp, 6ppenhet, tillit, mod, optimism och uthallighet. Alla dessa
formagor och manga till som kan g6ra oss mer férankrade, smarta,
varma, inkluderande och kreativa finns i det nya ramverket f6r
personlig utveckling — Inner Development Goals. IDG. Vi har
skapat det tillsammans med forskare, partners och vinner som en
vigledning till ett mer harmoniskt, belénande och virdefullt liv. Det
ir ett projekt som pa manga sitt har férandrat mitt liv. For visst har
vi alla stunder da vi kidnner oss vilsna och lingtar efter en
fingervisning i vart beteende.

"Alla, precis alla vill vara dlskade. Andd har vi
ldrt oss att ha armbagarna ute, att det dr sa man
vinner i livet. Jag vet ocksd att vi ofta kanner oss
ensamma och soker storre, viktigare gemenskap.

Anda sd tavlar vi, hela tiden.



2. Fran CSR till hallbarhet till impact

En global pandemi, rorelser som Black Lives Matter och MeToo, kriget i
Ukraina, vixande klyftor och klimatkrisen. Dagens foretagsledare har
ingen litt uppgift. Dir fokus innan lag pa vinstmaximering och tillvixt
maste de nu, utover ESG-ramverk, forhalla sig till savil komplexa
kriser som andra brinnande fragor. Risken att trampa fel ar
overhingande. Det dr inte bara lagar som pressar och bedomer foretag
utan kraven fran medarbetare och kunder 6kar. Och civilsamhillet,
var passar det in?

Reach for Change har 2019-2021 undersokt hur och varfor foretag engagerar sig
i samhillsfragor. Det finns nagra omraden dir vi ser tendenser virda att lyfta.
Att foretag spelar en viktig roll och att de allt mer utkrivs ta ansvar 4r ett
faktum. Vi kan dven se en rorelse bort fran gavor mot partnerskap med
civilsamhillet. I sasmband med unders6kningarna fragade vi dven allminheten.
En majoritet ansag att politiker har storst paverkan i samhillsfragor, men
samtidigt hade de mest fortroende for den privata sektorn. En
uppseendevickande insikt som far en att fundera pa hur foretagen foérvaltar
fortroendet?

Vad gor foretagen?

[ begynnelsen av CSR sags héllbarhetsstrategier ofta som ett vilkommet add-on
- nagot att visa upp for investerare och kunder, en stjirna i protokollet. Om vi
spolar fram bandet kan vi se en utveckling dir hallbarhetsstrategier gatt fran att
vara “nice-to-have” till “need-to-have”. Fran att ha varit en separat del dr det allt
mer tydligt att det bor vara integrerat i affirsmodellen - i alla led. Detta bekriftas
i vara undersékningar och tyder pa en forflyttning fran strikt finansiellt st6d
genom enstaka gavor fran foretag till civilsamhillet, till en vilja att bidra till
positiv samhillspaverkan genom langsiktiga partnerskap och gemensamma
insatser.

Sofia Breitholtz
ir generalsekreterare for Reach for Change och ir
en driven samhillsvisiondr som tror pa kraften
att fora samman olika sektorer och perspektiv
for att 16sa globala utmaningar. Hon har tidigare
bland annat arbetat pa Ernst & Young samt har
erfarenhet av utvecklingssamarbete fér EU i
sodra Afrika och socialt foretagande som vice
VD f6r Solvatten.



2020 lanserade World Economic Forum “The Davos Manifesto: The
Universal Purpose of a Company”. Dir anvinds bland annat
uttrycket “shared values”. Ska vi realisera det konceptet innebir det
att foretag maste ha en plan for dialoger med olika aktorer. Vi ser
denna utveckling i USA dir flera foretag (till exempel Walmart,
McDonald’s, Uber och Pfizer) i ledningsgruppen inrittat en sé kallad
“chief impact officer” som navigerar mellan kommunikation,
“government affairs” och samarbete med civilsamhillet.

I Sverige har vi inte kommit lika langt - endast 6 av 50
hallbarhetschefer i storbolag sitter i ledningsgruppen. Sa om
VD:arna i vara undersékningar menar allvar pa riktigt med sina
ambitioner behover de vixla upp och ga fran ord till handling pa
denna front.

Vad innebir detta for civilsamhillet?

De komplexa utmaningar vi star infor idag kraver
sektoroverskridande insatser - nagot som belyses i mal 17 i Agenda
2030. Sa pa det stora hela é4r det som sker en positiv utveckling.
Viktigt att sdga 4r dock att dven om vi vilkomnar att bolag ligger
interna resurser pa héallbarhetsfragor far det inte ske pa bekostnad av
finansiella partnerskap med civilsamhillet. Insatserna maste
dessutom vara genuina for att de inte ska uppfattas som “purpose-
washing”.

Detta innebir att de bor vara langsiktiga, mitbara och grundade i
reella behov. Som civilsamhille har vi en viktig roll att spela nir det
giller att tydliggora var expertis. Vi har en mélgruppsforankring och
stor kunskap om att bade identifiera utmaningar och hitta 16sningar
samt mita effekten av insatserna. Detta dr kunskap som féretagen
ofta saknar. Genom att kroka arm 6ver sektorsgrinser kan vi darfor
inte bara uppnd, utan 4ven accelerera var gemensamma impact.

”Som civilsamhiille har vi en viktig roll att
spela nar det gdller att tydliggora var
expertis. Vi har en mdlgruppsforankring
och stor kunskap om att bade identifiera
utmaningar och hitta losningar samt mdta
effekten av insatserna. Detta dr kunskap
som foretagen ofta saknar. ”



3. Under 2023 kommer vi att samverka mer over

sektorsgranser

Allt fler privata och institutionella givare efterfragar storre impact
och skalbarhet i projekt vilket leder det civila samhillet allt nirmare
investerare och den privata sektorn. Samtidigt stélls det allt hogre
krav pa evidens och innovationskraft i designen av nya insatser,
vilket talar for likaledes nirmande till akademin och forskningen. De
ideella aktorer som forstar sprangkraften i innovativ
aktorssamverkan och Quadruple helix-modellen kommer att komma
ut som vinnare i avseende att sikra bade langsiktig och hallbar
finansiering.

Med rekordhég inflation dr minskat privat gdvogivande en realitet. Historiskt
har dock ekonomiska kriser i samhillet, séisom den vi nu befinner oss i, triggat
och drivit fram nya samverkansmodeller. Nir insamlingschefer far svart att
sikra sina intikter 4r ett nyfiket nirmande mot niringslivet en 16sning nira till
hands. Oro och ridsla kan under 2023 positivt komma att trigga fler och nya
innovativa samarbeten. Vad som ir tydligt ar att civilsamhillets organisationer
och stiftelser har stor inneboende potential och mycket mer att ge, som
innovatorer och samverkansparter till naringslivet i arbetet mot att uppna de
globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030. For att mota savil dagens som
framtida kriser behéver vi bygga motstandskraft och stirka den kollektiva
féormagan att agera i tider av kris.

Losningen heter Quadruple Helix

Quadruple Helix, dven kallat sektorséverskridande samarbetsmodell, i
hallbarhetsmal 17 i Agenda 2030 dr 16sningen. Den krassa realiteten 4r att om
vi ska lyckas uppna vara mal maste vi framover arbeta for att mer medvetet
overbrygga strukturella och kulturella skillnader mellan civilsamhdille,
niringsliv, akademi och myndigheter.

Josephine Sundqvist .
ir Generalsekreterare for Likarmissionen. Hon |
har arbetat med global utveckling och '
humanitirt bistand i ledande positioner for
FN, Sida och flertalet andra svenska enskilda
organisationer. Hon biar med sig gedigen
filterfarenhet och har sammantaget 6ver ett
artionde varit baserad i regionen 6stra Afrika.
Josephine ir disputerad forskare fran Uppsala
universitet, erfaren talare och moderator och
kind for att driva expansiv forindring med
aktorssamverkan, innovation och digital
transformation som centrala ledord.



Olika aktorers roller och ansvar behover tydliggoras liksom behovet
av nya samverkans- och affirsmodeller. Vi talar om ett fullstindigt
mindshift och en transformation dir civilsamhillets organisationer
och stiftelser behover se bade sin egen, och andra sektorers,
potential och mervirde i férhallande till den globala
hallbarhetsagendan. For att ett systemskifte ska vara maijligt,
behdver vi rora oss bort fran ett traditionellt bidragsberoende mot
ett civilsamhille som bittre forenar sin rost och servicefunktion.
Detta innebir att det ir fullt forenligt att bade driva en MR-
kampanj, starta en testbadd, skala upp innovationer och erévra ny
teknologi. 2023 4r aret da Quadruple Helix blir det nya modeordet
for det civila samhillet och den sjilvklara I6sningen pa en sikrad,
hallbar och langsiktig finansiering.

Det sniva silostinket dr passé — dags att tinka storre

For att mota de 6kade behov vi ser i ljuset av den globala klimat-,
sikerhets- och hilsokrisen krivs hogre samverkan 6ver
sektorsgrinser. Alla ska med, akademin, offentlig och ideell sektor,
savil som niringslivet. Strivan efter hallbarhet 4r den enande
faktorn for samtliga parter och den digitala transformationen den
heta motorn. Vi kommer se fler civilsamhillesaktérer som
finansierar verksamhet genom att silja varor och tjanster, och
niringslivsaktorer med en tydligare demokratisk- och
hallbarhetsagenda. For att komma till rdtta med de stora
samhillsutmaningar vi ser, bade i Sverige och var omvirld, krivs
anpassning och ett nirmande till andra sektorer.

Hall i hatten och férbered er pa nya uppstickare, arbetssitt, och
partnerskap som utmanar vara gamla tankesitt. Se till att investera i
skalbara storre ekosystem som innefattar fler samhillssektorer. Det
sniva silotinket 4r forbi och det 4r hog tid att vi sitter vara losningar
pa de stora samhillsproblemen i fokus vilket kriver 6ppna, nyfikna
sinnen och kollektiva kraftanstringningar. For att detta ska bli
verklighet dr forsta steget att erkinna socialt foretagande och
entreprendrskap som en legitim metod for att 16sa
samhillsutmaningar dven utanfor Sveriges grinser.

“For att ett systemskifte ska vara mojligt,
behover vi rora oss bort fran ett
traditionellt bidragsberoende mot ett
civilsamhdlle som bdttre forenar sin rost
och servicefunktion.”



4. Kan vi skapa en social och inkluderande

finansmarknad tillsammans?

Att foreningar behover bidrag och gavor for att skapa
samhillsnytta vet de flesta. Men behover foreningar tillgang till
finansmarknaden, sa som foretag gor? Ja, de flesta foreningar
behover ett bankkonto och dven ibland en kredit, ett 1an eller
till och med riskvilligt kapital.

Manga foreningar 4r dessutom hybridorganisationer, som har en del av
sina inkomster fran en affirsverksamhet, s kallade sociala foretag.
Tyvirr visar flera studier att den tredje sektorns organisationer ar mer
finansiellt exkluderade 4n niringslivets, sirskilt jimfort med aktiebolag.
Till exempel visar en kartliggning fran Europeiska kommissionen att
Sverige, till skillnad fran stora delar av Visteuropa, saknar en finansiell
stodstruktur for start av sociala foretag. Enligt enkitstudien European
Social Enterprise Monitor 2020-2021 ir bristande tillgang till
langsiktigt kapital och bankers bristande forstaelse for verksamhetens
affirsmodell de storsta hindren f6r utveckling av féreningsdrivna
affirsverksamheter i Sverige.

Finland och Danmark investerar

Den sociala finansmarknaden vixer i Europa, men i Sverige gar det
trogt. [ Finland och Danmark har regeringarna gjort strategiska,
langsiktiga satsningar for att skapa innovativa finansieringslosningar pa
det sociala omradet, i form av sociala utfallskontrakt och sociala
investeringsfonder. Detta har testats i enstaka fall i Sverige, organiserat
av foreningar och investerare tillsammans med kommuner. Men det
statliga stodet saknas dnnu i Sverige.

Ylva Lundkvist Fridh
ar VD for Mikrofonden Sverige,
civilsamhillets egna riskkapital-kooperativ.
Ylva har manga ars erfarenhet som
verksamhetsutvecklare inom civilsamhillet
med fokus pa ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet samt finansiella 16sningar
for den sociala ekonomin.

___________________________________________



Missforstadd tillvaxt

Hur kommer det sig egentligen att regeringen ofta sitter som
kriterium att enbart aktiebolag far soka stod fran myndigheter och
statliga bolag? Nir vi fragat ansvariga pa statligt finansierade fonder
varfor de bara investerar i aktiebolag har vi fatt hora att pengarna
ska ga till foretag som har en stor tillvixtpotential och ambition att
internationalisera. Det mirkliga 4r antagandet att bara aktiebolag
skulle kunna astadkomma detta.

Det finns inga forskningsmissiga beligg for att till exempel ideella
foreningar, sociala foretag eller kooperativ inte skulle besitta en stor
internationaliserings- och tillvixtpotential. Arla, Coop och RFSU
bevisar motsatsen. Enligt foreningen Svensk kooperation sa har de
100 storsta ekonomiska foreningarna tillsammans en arlig
omsittning pa niastan 500 miljarder kronor och 100 000 anstillda.
Mojligtvis ser logiken i en foreningsdriven tillvixt annorlunda ut 4n
i ett aktiebolag - till exempel kan social franchising och avknoppning
i systerorganisationer vara limpliga expansionssitt for verksamheter
vars vinst dterinvesteras.

Staten behover forsta att den idéburna sektorn skapar positiva
bidrag till medborgarnas vilfird och de offentliga finanserna, utan
att behova gd omvigen via skatt pa vinstutdelning. EU har redan
insett detta i sin Social Economy Action Plan.

Finansiering underifran

Kanske dr det dnda ritt att den sociala finansmarknaden vixer
fram underifran? Att vi nu tvingas poola vara resurser, for att i
solidarisk anda skapa bittre forutsittningar for var egen sektor. Vi
som jobbar med Mikrofonden ser att det 4r en styrka att vara
pengar i hog utstrickning kommer fran foéreningar, som vill att
deras sparpengar investeras i att utveckla civilsamhillet.

Genom att vi sjilva 4r en del av civilsamhillet har vi god insikt i
hur féreningar fungerar och vi forstar deras affirsmodeller. Jag
tror att det dr sunt att den tredje sektorn sjilv sitter agendan for
sin utveckling och att politikerna sedan understodjer utvecklingen.
Sa, kan vi skapa en social och inkluderande finansmarknad
tillsammans, underifran och upp?

“Det finns inga forskningsmdssiga beligg
for att till exempel ideella foreningar,
sociala foretag eller kooperativ inte skulle
besitta en stor internationaliserings- och
tillviaxtpotential. ”



5. Hur kan civilsamhallet skydda sig mot

"deplatforming”?

Den 4 augusti 2022 publicerade Amnesty International ett
pressmeddelande dir vi uppmirksammade att Ukrainas militidra
taktik pa vissa platser kan ha utsatt landets civilbefolkning for fara.
Vart syfte var att uppmirksamma den ukrainska
civilbefolkningens utsatta situation och ritt till skydd. Det
budskapet gick inte fram. I stillet skapade pressmeddelandet ilska
och frustration, inte minst pa sociala medier. Tonen i debatten var
stundtals hard och organisationen fick ta emot méangder av kritik,
savil i Sverige som pa andra hall i viarlden.

Minga av vara egna medlemmar reagerade starkt och det 4r begripligt. De
ryska styrkorna har sedan invasionen av Ukraina i februari 2022 agerat med
outsiglig grymhet och chockerande brutalitet. Miljontals mdnniskor
befinner sig pa flykt. Att Amnesty har publicerat en rad uttalanden,
rapporter och pressmeddelanden om de 6vergrepp och brott mot krigets
lagar som Ryssland har begatt i Ukraina hjilpte foga.

Att en medlemsorganisation som Amnesty lyssnar pa de egna medlemmarna
och tar till sig av synpunkter och kritik 4r viktigt och stirker den interna
demokratin. Men ut6ver de medlemmar som horde av sig, fanns ocksa
andra roster. Pa Twitter trendade hashtaggar som #defundamnesty och
#cancelamnesty. I Sverige fick Postkodlotteriet och Svensk
Insamlingskontroll ta emot en mingd fragor och synpunkter kring
finansieringen av Amnesty och organisationens 90-konto, pa ett sitt som
vickte fragor om reaktionen i sjalva verket var organiserad, en riktad
kampanj. Och i sa fall: Vem tjdnar pa att rubba fortroendet for virldens
storsta oberoende minniskorittsorganisation?

Anna Johansson

har en fil.mag. i internationell
ekonomisk historia fran Stockholms
universitet. Anna har arbetat som
chef inom idéburen sektor i Sverige
och Storbritannien i drygt 15 ar och
ar idag Generalsekreterare for
Amnesty Sverige.



Det finns fler exempel. Muslimska civilsamhillesorganisationer har
under en lidngre tid vittnat om att det 4r allt svérare att verka och
agera i Sverige, sa kallad “shrinking space”. [ samband med att Civil
Right Defenders riktade kritik mot Tido-avtalet krivde
Sverigedemokraternas att alla offentliga bidrag till organisationen
skulle stoppas, eftersom att en organisation med statliga medel inte
bor bedriva “politisk propaganda” mot en sittande regering. Samma
parti stillde fragor till Naturskyddsféreningen om vilka
privatpersoner som donerat pengar till organisationen. I en mer
polariserad samtid riskerar civilsamhillesorganisationer som
uppfattas som kontroversiella eller misshagliga att se sitt
existensberittigande - och sin finansiering - ifragasatt.

Hur ska da ideella organisationer agera nir vi sjilva rakar ut
for forsok till “deplatforming”?

En forebyggande atgird ar att sdkerstilla att storre finansidrer
uppriktigt forstar och stodjer organisationens grundlidggande
virderingar och dndamal. Som ideella organisationer behover vi
ocksa gora strategiska bedomningar nir vi ingar samarbeten eller tar
emot finansiering. Hur sikerstiller vi att vi behaller vart oberoende
och var formaga att vara kritiska, spetsiga och modiga nir sa krévs?
Detta kriaver modet att tacka nej, ibland pa bekostnad av tillvixt och
okad omsittning.

Civilsamhillesorganisationer behdver ocksa utveckla var formaga att
identifiera vem som riktar kritik mot oss och att forsta hur sociala
mediestormar uppstar. Nir vi uppfattar att folkopinionen vinder sig
mot oss kan det lika ofta handla om ett fatal IP-adresser som
genererar och sprider likartat innehall, med stdd av algoritmer som
premierar starka kinslor framfor fakta. Det dr viktiga insikter for
ledning, styrelse och medlemmar.

Slutligen, som civilsamhillesorganisationer behover vi fortsitta att
navigera utifran var egen vision och vart indamal. Det 4r det som
ger oss var legitimitet och trovirdighet. Det dr i slutindan det som
behover styra hur vi agerar, inte oron f6r hur omvirlden - eller vara
finansidrer - ska reagera.

”Hur sdkerstiller vi att vi behdller
vdrt oberoende och vdr formdga att
vara kritiska, spetsiga och modiga nir
sd kravs? Detta krdver modet att tacka
nej, ibland pd bekostnad av tillvaxt och
okad omsdttning. ”



6. Intakter utan medlemmar?

Civilsamhillet genomgar en kris, medlemsantal och engagemang
minskar. Samtidigt sker en professionalisering; fler tjinster kops in,
till slut kdnner sig medlemmen som en kund. Nir civilsamhilles-
organisationer siljer tillgangar och satsar men inda inte lyckas
skapa engagemang hos flyktiga medlemmar dr det en
varningsklocka.

Civilsamhillets roll i samhillet har férindrats. Firre engagerar sig, det ar
glesare mellan aktiviteterna och allt svarare att fa medlemmarna att komma.
Samtidigt som intikterna tryter satsas det pa temadagar,
virdegrundsdiskussioner, kommunikation i sociala medier och aktiviteter
som ska locka besckare — girna med for dem sa liten anstringning som
mojligt. For inte vill man st6ta sig med medlemmarna och stilla krav, det
kan ju skrimma bort dem?

Idéburna organisationer finns for att de bygger och driver en idé om att —
utan statens inblandning — skapa ett bittre samhille, inkludera, minska
klyftor samt férmedla en ideologisk, teologisk eller praktisk overtygelse,
men manga av dem har fastnat i att inte vaga stora de upptagna
medlemmarna.

En felaktig men ofta aningslos analys, som ligger till grund f6r den
angslighet som brett ut sig, har fatt fotfiste: nutidsmanniskan 4r enormt
upptagen med livspusslet, har inte tid att engagera sig, vi maste foljaktligen
konkurrera med konsumtionssamhillets arsenal av aktiviteter. Foljd? Den
idéburna organisationen blir en passopp till en sjalvupptagen
nutidsminniska. Dir finns inget att himta.

Anders Parment
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“Brist pa mal och mening loses ndr mdanniskor
upplever att det de gor ar meningsfullt och skapar
ett battre samhdlle. Dd delar de med sig av tid,
erfarenhet och pengar. En fristad fran ett
genomkommersialiserat samhdlle skanker
individen den tillfredsstallelse som de profana
sammanhangen aldrig kan ge.”



Det gor det didremot hos det som #r var tids stora bristvara — mening.
Att kunna bidra till ndgot som i4r stérre och mer 4n en sjilv och gar
bortom det egna sjilvforverkligandet. Manga idéburna
organisationer har glidit ivdg fran grundidén. De har blivit dngsliga
for att inte vara medlemmar och andra tillrickligt till lags — och
hamnat i en situation dir intikterna minskar och kostnaderna 6kar. I
vissa fall har fastigheter och annan egendom salts av i tron att det
16ser ekonomiska problem och frigér resurser som kan anvindas for
att rekrytera nya medlemmar. Brist pd mal och mening l6ses nir
minniskor upplever att det de goér 4r meningsfullt och skapar ett
bittre samhille. Da delar de med sig av tid, erfarenhet och pengar. En
fristad fran ett genomkommersialiserat samhille skinker individen
den tillfredsstillelse som de profana sammanhangen aldrig kan ge.

Ta politiken som exempel. Engagemanget ér stort, valdeltagandet
hogt, men antalet partimedlemmar minskar. Centern, Moderaterna
och Socialdemokraterna har langt under hilften av antalet
medlemmar jaimfort med pa 1990-talet. Samtidigt har politiken blivit
mer uppstyrd och toppstyrd gillande ledning och kommunikation,
inspirerat av konsumtionssamhillets varumirkestinkande.
Professionalitet och perfektion kan aldrig ersitta engagemang.

Losningar som kommunicerar enkelriktat men inte skapar
engagemang gér medlemmen till konsument. Viss vigledning kan vi
fa av ungas 6nskemal i arbetslivet, primért Generation Z fédda 1995-
2010. Hogt i tak, meningsfullt arbete, social gemenskap och gora gott
for samhillet dr allt viktigare faktorer — det handlar bade om att
forverkliga sig sjilv, och att bidra till ett bittre samhille, pa ett
genuint sitt — autenticitet dr viktigt, pseudo-engagemang ointressant.

Unga har mer rorliga identiteter, det kan uppfattas som att de inte 4r
sa principfasta. Kanske #r det dldre som ir rigida? Argumentet att
medlemskap i sig inte avgor framgang ir relevant. Hir méste man
lyssna pa unga. De vill engagera sig, men pa ett annat sitt. Lyhordhet
ir en bristvara.

Orienteringen kring synen pa engagemang har bade en direkt och en
indirekt effekt. Direkt genom relationen till medlemmarna, indirekt
genom civilsamhillets organisationers roll som arbetsgivare.

Det finns ingen trollformel for att 6ka intidkterna, men att se ideellt
engagemang som en fristad fran konsumtionssamhillets premisser
med arbete, karridr, konsumtion och fritid ir en god bérjan.
Engagemanget finns, det giller att aktivera det och for det krévs en
god forstielse for grisrotterna. Genom att ge utrymme for
grasrotternas initiativ och lata dem styra, stélla och utveckla sitt sitt
att kinna mening i anstringningarna skapas en livskraftig
finansiering. Har man malat, bakat bullar och stidat 4r man en del av
rorelsen i storre utstrickning 4n om de tjansterna kopts in — en
kortsiktigt smidig och I6nsam modell som i lingden slar tillbaka pa
engagemanget och gor individerna till flyktiga kunder.



7. Adopting a digital mobilisation model to engage the

public at scale and drive action

We [Rally] believe that taking an integrated approach to the use of
digital to engage the public at scale is a huge opportunity for charities
and campaign groups. We're inspired by organisations like Greenpeace,
the ACLU and various US political campaigns (e.g., Obama, Bernie
Sanders, AOC) that have used digital techniques to build or harness the
energy of people power to bring about the change they want to see.

At their core these organisations use their mission, vision and values to attract
the support of people who share them. Once they have been attracted and their
permission to communicate has been secured, supporters are given a series of
valuable and useful things to do to support the shared vision.

To do this well charities need to address the issue of internal silos.

At nearly every charity conference I've been to there has been a session about
how we need to integrate communications approaches and bust siloed ways of
working. These conversations highlight the problems caused when
communications, fundraising, and campaigns/advocacy teams have different
objectives, budgets and ways of communicating with the same or similar
audiences.

A siloed approach creates internal problems that can result in wasted budget
and resources (e.g., different teams targeting the same people with different
products, at times competing with each other for advertising space). More
importantly, it can create a poor and inconsistent experience for the people
who interact with you. This in turn has a negative impact on how well you can
scale public support.

Paul de Gregorio
is the founder of Rally and leading digital
engagement & mobilisation strategist.

and membership organisations all over the
world, to deliver mobilisation, fundraising and
campaigning activity that engages the public at
scale and inspires them to take action.

He has worked with charities, campaign groups i



We think it’s time to stop talking about these challenges and start
designing new models of operation that address them. We do this
by adopting a mobilisation approach, mainly but not exclusively,
online. What do we mean by mobilisation? Well, the dictionary
defines it as; “The action of organising and encouraging a group of
people to take collective action in pursuit of a particular objective.”

The mobilisation models we encourage fuse fundraising,
communications, brand activation, campaigning and advocacy
offers. These activities then create opportunities for the public to
engage at levels that suit their own circumstances and energy at the
time.

We champion approaches that engage the public at scale by
elevating values over transactional products. Those values act as a
magnet to attract people who share them and inspire them to take
actions to make change happen - all in a digital space. Our goal is to
inspire active participation in the organisation's mission and vision
- action that requires a supporter's time, money and voice or
endorsement.

A mobilisation strategy has 4 core principles:
1: You need big numbers. The ambition to build as big a database

of contactable supporters as possible should sit at the heart of your
program.

2: You need contactable data. Social media is great for building
a community, but you are not in control of who sees your
content, the algorithms are. Digital mobilisation programs have
email at their core.

3: You need to communicate meaningful actions at least
once a week: actions that drive impact and inspire your
supporters to give you a share of their time, money or voice.
Your content strategy should ask the question “What is the most
impactful thing our supporters can do with us today?

4: You must focus on impact. The best way to ensure people
who join you keep taking action is to show them the impact
theyre having. Celebrate the wins - big and small - share the
setbacks, tell the whole story.

We believe adopting digital mobilisation models helps
organisations achieve scale. Scale that means: More reach. More
action. More money.

And ultimately, more impact.

“Your content strategy should ask the
question “W hat is the most impactful
thing our supporters can do with us
today?”



8. Den hetaste digitala kanalen — sedan 1971

Facebook tappar anvindare. Twitter tappar annonsorer. Alla pratar
om the Metaverse, men in sa linge existerar det mest i Mark
Zuckerbergs huvud. Men det finns en digital kanal som nar nédstan
alla. En kanal som inte dgs av ett stort tech-bolag, och som kan
generera miljoner kronor i intikter dven for en mindre
organisation. Den har funnits med oss ett litet tag nu — inda sedan
1971. Jag pratar om e-mail.

E-mail 4r den kanal som (om den anvinds ritt) har potential att generera
mest intdkter. Men den underutnyttjas kraftigt av svenska
insamlingsorganisationer. Varfoér? I andra branscher och linder ser det
annorlunda ut. Dir har e-mail snarare en renissans just nu.

Flera kidnda journalister har under de senaste dren limnat vilbetalda jobb pa
stora mediehus for att driva eget pa Substack — ett verktyg for att skicka och
ta betalt f6r nyhetsbrev. Men inte bara det. Allt fran Salman Rushdie till
nagons hund till en tidigare okidnd professor i historia har hittat stor publik
med sina nyhetsbrev. Flera har 6vertalat hundratusentals att betala $5 per
manad for deras texter. Manadsgivare, typ. Nyhetsbrevs-trenden har dven
natt Sverige, och kallades for “den hetaste formen av journalistik” av DN
tidigare i ar. Men insamlingsbranschen har inte hingt med.

Visst, alla skickar e-mail. Men ett bra, modernt mailutskick har vildigt lite
gemensamt med det opersonliga, och helt érligt ointressanta, nyhetsbrev
som vi dr alldeles for vana med i Sverige. Mycket har hint dven med e-mail
de senaste aren — och idag kan man vara minst lika kreativ med ett
mailutskick som med en TikTok-video. Segmenterat till precis den
malgruppen man vill nd, personaliserat till varje mottagare.

Paul Ferris
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Men det mest centrala ir egentligen inte att skapa unikt innehall.
Utan det 4r att bygga en direkt relation med sin publik. Det dr dirfor
framgéangsrika “substackers” brukar jobba aktivt med exempelvis
meet-ups, live chattar och aktiva (och trevliga!) kommentarsfilt.

Aven for att silja sin produkt ir e-mail svart att sla. Tittar man pa
vilket e-handelsforetag som helst sé 4r det en vinnande kanal. For de
riktigt stora sa klart. Men dven de allra minsta, som en
naturvinhandel som erbjuder en liten vinskola via e-mail. Sen siljer
de vin med e-mail som frimsta forsiljningskanal.

Kollar man pa nyckeltal fran insamlingsorganisationer i USA ser
man att e-mail stod for tretton ganger mer intikter 4n Facebook
forra aret. Alla dir prioriterar insamling via e-mail, eftersom det
funkar. Sa ser det ut i andra linder ocksa. Men sillan i Sverige.

Nir man vil férsoker fungerar det precis lika bra som i resten av
virlden. Naturskyddsforeningen har precis virvat 6ver 20 000 nya
medlemmar pa bara nagra veckor, med e-mail som den allra
viktigaste kanalen. Ridda Barnen lyckades for inte sirskilt linge
sedan fordubbla antal gavor via e-mail under en julkampanj med ett
litet omtag, i ett annars svart lidge nir alla andra kanaler gick back.
Milj6partiet samlade in en tredjedel av sin valbudget i ar (flera
miljoner kronor) via e-mail, sjilvklart i andra linder men utan
motstycke i svensk politik.

Det ser annorlunda ut i Sverige for att vi ligger efter. An sa linge.

Ska man sluta satsa pa sociala medier da? Nej, sd klart inte. Ska man
vara med i Metaverse som insamlingsorganisation? Sikert — sa
smaningom. Men forst kan man borja skicka lite bittre e-mail.
Trenden har varit med oss sedan 1971 — och lir inte férsvinna 4n pa
linge.
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ka man sluta satsa pd sociala medier da?
Nej, sd klart inte. Ska man vara med i
Metaverse som insamlingsorganisation?
Sdkert - sa smaningom. Men forst kan man
borja skicka lite bdttre e-mail. Trenden har
varit med oss sedan 1971 - och lar inte
forsvinna dn pa linge.”



Giva Sverige ir en branschorganisation som arbetar for tryggt givande. Vara
nirmare 180 medlemmar representerar en bredd av ideella organisationer
med olika andamal, av olika storlek och pa olika platser i landet. Genom att

forbittra forutsittningar for privat finansiering genom gavor, bidrag och
samarbeten verkar vi for ett livskraftigt civilsamhille och ménniskors
mojlighet att engagera sig.

WWW.givasverige.se
Telefon: 08-677 30 90



http://www.givasverige.se/

