TILLGANG TILL
BANKTJANSTER

Enkit till

civilsamhillesorganisationer
oktober-november 2022




Innehallsforteckning

1. Sammanfattning

2. Beskrivning av underlaget
3. Tillgang till bankkonto

4. Tillgang till banktjanster

5. Hur vil fungerar banktjinsterna



1. Sammanfattning

* Civilsamhillesorganisationer paverkas pa manga och olika sitt av deras
bankrelationer. 16% uppger till exempel att de har haft problem med att 6ppna
bankkonto hos en bank, dir anledningarna kan vara byrikrati, kostnader och/eller
en allmin kénsla av att banker inte vill ha organisationen som kund

* En vanlig kénsla 4r att bankerna ar uppbyggda for foretag och dirmed simre
anpassade for ideella organisationer vilket paverkar samarbetet pa olika sitt

* Mer 4n en tredjedel av organisationerna uppger att de mott 6kade administrativa
kostnader och forseningar i samarbetet med sin bank. Andra vanligt forekommande
problem ir att organisationer behdvt anvinda sig av alternativa betalningslosningar
vid sidan av banken och att det har varit administrativa fel

* Att ha svarighet att nd medarbetare och/eller volontirer i andra linder nimns ocksa
men i mindre utstrickning, vilket till storsta del beror pa att inte alla
civilsamhillesorganisationer 4r i behov av den typer av tjéinster.

* Det upplevs att banker har en simre forstaelse for volontirers roll i jimforelse med
fortroendevalda, och vissa nimner att lokalféreningar har problem med kontakten
med banken. Sa ju lingre fran kirnan av verksamheten, desto simre villkor i
kontakten med bankerna



2. Beskrivning av underlaget S

Var har ni verksamhet?
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Barn och unga GG 27 7%
Utvecklingsbistaind —n—— 11%
Minskliga rittigheter IEEE— 8 11%
Opinion och paverkan I 9%
Socialt arbete IE—— 8 8%
Miljé och natur I 7%
Viérd och omsorg I 5%
Forskning I 5%
Aldre m 1%
Kultur m 1%
Humanitirt bistind M 1%
Djur m 1%
Annat EE— 127

Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.

Bas: 75 svar



3. Tillgang till
bankkonto



16% uppger att deras organisation har giva
haft problem med att 6ppna bankkonto [
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Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.

Bas: 75 svar



Byrakratiskt och krangligt ar exempel pa
problem som organisationerna upplever [
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med att O6ppna ett bankkonto ’/,/ \
"Gick ej att komplettera elektroniskt. Vi var tvungna att
i en svensk bank? distribuera alla dokument fysiskt. Néir kontot ppnats var
det tvd veckors fordréjning innan vi kunde anvinda
kontot med hdnvisning till att vi sant in dokument
84% bt
fysiskt.
"Krangliga compliance-utfragningar. 'Varfor skickar ni
pengar hit eller dit?’ Hotfull ton ddr kort svarstid ges.”
"De vill inte ha oss som kunder helt enkelt”
167 "Vildigt byrakratiskt och ofta dyrt. Sallan intresserade av
- att hjdlpa ideella foreningar. Undantag dr lokala
fristaende sparbanker.”
Nej Ja ’

Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.

Bas: 75 svar
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4. Tillgang till
banktjanster



Avsaknad av fysiska bankkontor tar tid
och ger samre kundservice |—v-

Hur har den minskade tillgangen till fysiska bankkontor paverkat er

organisation? (flera val méjliga)

J
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Vi har inte paverkats

Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.
Bas: 75 svar



1 av 4 organisationer har paverkats av .
« er ge \9'&!&
att tjanster har digitaliserats

Har den minskade tillgdngen Har ni upplevt att er Har er organisation
till kontanter paverkat er organisation har haft paverkats av att tjdnster
organisation? problem att fa tillgang till som dr viktiga for er
bank-ID i en svensk bank? verksamhet har

digitaliserats? (vid sidan av

bankkontoren)
4%

Hja
Nej

75%
84% 9%

Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.
Bas: 75 svar



5. Hur val fungerar
banktjansterna



Vanligaste problemen ar forseningar och

iva
okade administrativa kostnader 2

SVERIGE

Vilka av foljande problem har ni stott pa
i samarbetet med er bank?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Administrativa kostnader har 6kat — 39%

Férseningar | 357
Behovt anviinda oss av alternativa former av betalldsningar | 27%
vid sidan av banken
Administrativa fel som driver tid f6r var organisation [ 23%
Haft svart att nd medarbetare i andra linder |G 7%
Tvingats att gora forindringar i verksamheten [N 5%

Haft svart att na volontirer i andra linder | 3%

Annan anledning | 13%

Inget av dessa — 33%

Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.
Bas: 75 svar



16% svarar att de upplever att banker
inte forstar deras behov

giva

60% svarar 4
eller 5

AN

B 1 = Vildigt liten forstaelse
Hur vil upplever du att banker forstar

m2

vilka behov din organisation har nir det m3
o _ L 12% 19% 5%

giller tillgang till banktjanster? m4

(skala 1-5)

5 = Vildigt stor forstaelse

Vet ¢j

Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.
Bas: 75 svar



Banker ar uppbyggda for foretag och kan

g SVERIGE

darmed fungera samre for foreningar

Hur vil upplever du
att banker forstar
vilka behov din
organisation har nir
det giller tillgang till
banktjinster? (skala
1-5)

"Alla system uppbyggda utifran bolag. Exempelvis forvdntas vi
vara registrerade hos bolagsverket vilket ju dr svdrt som ideell
organisation”

"De har svdrt att forsta behoven att, i vart fall, gora utbetalningar
till lokala partners i lander som inte dr oproblematiska.”

"Det dr luntor som dr tungrodda vid varje liten del som behover
laggas till/uppdateras. Detta tar tid och det dr mdnga gdnger inte
alls relevanta fragor for oss. Nir banken dessutom slarvar med sin
dokumentation (se kommentar langre fram) sd byggs det upp en

frustration.”

"Inom ideella sektorn dr manga av de som arbetar med ekonomi
inte proffs utan fortroendevalda med begrdinsad erfarenhet. Ofta
har bankerna hoga forvantningar pd foretag om hur banktjinster

fungerar eller dr tankta att fungera.”

Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.

Bas: 75 svar



Banker forstar volontarers behov av

o s . giva
tillgang till banktjanster samre

SVERIGE

Hur vil upplever du att banker forstar vilka behov din organisation har nir det giller

tillgdng till banktjinster for féljande inom er verksamhet? (exkl. vet j)

B 1 = Vildigt liten forstaelse

H2

Volontirers / Foreningsaktivas roll 17% | 14% 39% .% 3
W 4

5 = Vildigt stor forstaelse

B 1 = Vildigt liten forstéelse

H2

Fortroendepersoner / Forvaltares roll B8 25% - 20% 3

m4

5 = Vildigt stor forstaelse

Killa: Civilsamhillesorganisationer, oktober-november 2022.
Bas: Volontirers / Féreningsaktivas roll: 36 svar, Fortroendepersoner / Forvaltares roll: 51 svar
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