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Vad vill Blomsterfonden uppna?

Blomsterfonden verkar for att skapa hem och vard ét dldre genom sitt andamal att dga, uppfora och driva
bostédder och sjukhem fo6r gamla och behdvande personer.

Blomsterfonden erbjuder detta genom en sammanhéllen trygghetskedja med seniorboende f6r 60+ och vard-
och omsorg for dldre i form av hemtjanst och dldreboende.

Vision Andamal
En trygg och virdig dlderdom utifrdn boende, med-  Stadgar f6r Blomsterfonden i Stockholm, ideell
lemmar och kunders behov. forening. Forst upprittade 1921. Uppdaterades och

faststalldes senast den 8 oktober 2015.
1§ Andamal

Blomsterfondens dvergripande mal dr att pa ett vér-
digt och varaktigt satt hedra de d6das minne.

Blomsterfonden ska ha till uppgift att dga, uppfora
och driva bostdder och sjukhem fér gamla och be-
hévande personer. Verksamheten far bedrivas direkt
eller genom hel- eller deldgda bolag.

< 2 &

Flaggparad vid invigning av H.M. Drottning Silvias Jubileumsstig - Liseberg 20 maj 2022
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| vilket organisatoriskt sammanhang verkar Blomsterfonden

Blomsterfonden &r en ideell forening som grundades 1921 av Alma Hedin. Blomsterfonden har idag 55 035
medlemmar runt om i Sverige, Europa och virlden.

Blomsterfonden bedriver sin verksamhet med olika boendeformer for dldre i Stockholm genom seniorboen-
de, hemtjéanst och dldreboende.

Blomsterfondens verksamhet finansieras av hyresintakter, vardavgifter, bidrag, gavor och lan. Nér féreningen
bildades 1921 byggdes verksamheten upp pa vilgorenhet och insamlade gavor.

Ovan en schematisk bild av Blomsterfondens verksamhetsmodell.
Vi arbetar for de dldres bésta och de dldres ritt till ett tryggt hem, professionell vard och god omsorg.

Medlemmar

Styrelse

Verkstéllande direktor

Vérd och omsorg
Social verksamhet, HR

Insamling och

kommunikation Ekonomi

Fastigheter
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Vilka strategier har Blomsterfonden for att uppna satta mal?

Blomsterfonden arbetar standigt for att boende, kunder, medlemmar, givare och anhoriga ska uppleva att var
verksambhet skapar ett tryggt och vérdigt dldreliv.

Blomsterfonden kommer att fortsdtta med sin strategi att bygga ut och vidareutveckla trygghetskonceptet for
aldre i samhallet. Under de ndrmaste aren ar malet att skapa nya seniorbostidder och dldreboendeplatser.

Blomsterfondens dandamal, stadgar, vision, langsiktiga mal och strategier dr utgangspunkt for Blomsterfon-
dens verksambhet. Detta finns samlat i ett styrandedokument som arligen faststélls av Blomsterfondens styrel-
se och dr utgangspunkt for Blomsterfondens ledning i det operativa arbetet.

Mal 3
Langsiktiga mal och strategier Blomsterfonden har stabil ekonomi
For att kunna driva och utveckla Blomsterfonden Sunda finanser och en stabil ekonomi majliggor
utifran vart indamal och mal har fem 6vergripande  framtida utveckling av verksamhetens olika omréden
langsiktiga mal identifieras: som att bygga bostader for édldre, erbjuda vard- och
omsorg osv. Ekonomin mits och {6ljs upp genom
utvalda nyckeltal.
1. Blomsterfonden skapar ett tryggt och vérdigt aldreliv.
Mal 4

2. Blomsterfonden har néjda medlemmar.
Blomsterfonden har engagerade medarbetare

3. Blomsterfonden har en stabil ekonom Blomsterfondens har engagerade medarbetare. Detta

4. Blomsterfonden har engagerade medarbetare. mits och {6ljs upp genom medarbetarenkiter, med-
arbetarindex, ledarskapsindex och genom olika nyck-
5. Blomsterfonden ar en forening i standig utveckling. eltal som sjukfrénvaro och personalomséttning.

Blomsterfonden skapar ett tryggt och

S oRd _ Blomsterfonden dr en férening i standig utveckling
vardigt aldreliv

Blomsterfonden arbetar i standig utveckling for dld-
res bista i samhallet. Detta sker dels genom
utveckling av befintligt trygghetskoncept for dldre,
befintligt trainingskoncept for dldre, dels genom
samverkan med niringsliv och bestillare, digitali-
sering, forskning samt strategiskt insamlingsarbete
inom dldreomrédet.

Blomsterfonden erbjuder seniorboende, hemtjanst
och dldreboende. Verksamheten mits och f6ljs upp i
Blomsterfondens kvalitetsledningssystem och genom
enkdter, néjdkundindex (NKI).

Mal 2
Blomsterfonden har néjda medlemmar

Blomsterfonden verkar for dldre i samhallet, i detta
arbete dr vara medlemmar en viktig resurs. Genom
okat engagemang for foreningens syfte och andamal
blir vi som organisation en starkare aktor och rost
inom dldreomrédet i Sverige. Detta mits och {6ljs
upp genom nojdkundindex (NKI).
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Tallgdrdens terapikatt Tallis & verksamhetschef Ann Sofie Edin
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Vilken kapacitet och vilket kunnande har Blomsterfonden for att uppna

fastslagna mal?

Ar 2021 fortsatte virlden, Sverige och Blomsterfonden paverkas av pandemin pa olika sitt. Effekterna av
detta har ocksé paverkat Blomsterfondens uppsatta mél under éret. Vilket resulterade i att Blomsterfonden
fick anpassa verksamheten samt hur vi mater maluppfyllnad och effekt.

Medlemmar

Blomsterfondens medlemmar runt om i Sverige,
Europa och 6vriga delar av varlden. Ett stort antal av
vara medlemmar engagerar sig i samhallsfragor inom
dldreomradet samt som givare till Blomsterfondens
andamal.

Hyresgaster

Blomsterfonden har hyresgéster som ar boenden i
foreningens olika seniorboende i aldrarna 60-105 ar.
Hyresgidsterna bidrar med erfarenhet och tips om hur
Blomsterfonden kan utveckla féreningens verksam-
hetside for ett battre dldreliv.

Medarbetare

Blomsterfondens medarbetare har bred kompetens
inom fastighetsbranschen samt vard- och omsorgs-
omradet med ldng erfarenhet inom dldreomradet,
speciellt inom omradet demens och bemdtande.

Ideellt arbete

En vidrdefull resurs finns bland Blomsterfondens hy-
resgaster och medarbetare som under normala om-
stindigheter bidrar med ideellt arbete av olika slag.

Volontarer

Blomsterfonden har en volontarverksamhet som
bidrar som en resurs inom vér vird- och omsorgs-
verksambhet.

Samarbetspartner

Blomsterfonden har ett antal samarbetspartner inom
verksamheten som bidrar med att sprida Blomster-
fondens verksambhetside till omvarlden.

Styrelse/ledning

Blomsterfondens styrelse/ledning driver och har
ansvar for att utveckla verksamheten.

Fastigheter

Blomsterfonden dger fastigheterna dér senior- och
aldreboendeverksamheten bedrivs. Detta skapar en
bra grund for hallbarhet och fortsatt utveckling av
verksamheten.

Finansiella resurser

Blomsterfonden driver sin verksamhet genom
hyresintakter, vardavgifter, medlemsavgifter, gavor
och bidrag.

Ordforande Ewa Samuelsson och Vd Ulf Thornevik inviger H.M. Drottning Silvias Jubileumsstig - Liseberg 20 maj 2022
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Hur vet vi om Blomsterfondens verksamhet gor bra resultat?

Blomsterfonden mater regelbundet hur verksam-
heten fungerar genom utvarderingar, uppfoljningar
och néjdkundenkater. Olika nyckeltal anvinds for att
folja verksamhetens maluppfyllelse och effekt i enlig-
het med Giva Sveriges kvalitetskod och effektrapport.
I effektrapporten redovisar vi drligen métt utifran
effektmatt (EM), processmétt (PM) och resursmatt
(RM), se tabell sida 9.

Uppf6ljning av Blomsterfondens langsiktiga mal och
strategier diskuteras pa ett 6vergripande plan regel-
bundet i styrelse och ledning.

Jubileumsaret 2021

Under 2021 har féreningen Blomsterfonden firat 100
ar av verksamhet for dldres bésta.

Pagaende pandemi (Covid-19) gjorde att manga jubi-
leumsaktiviteter fick anpassas efter radande ldge.

Medlemmar och hyresgéster har bidragit med berit-

telser om Blomsterfondens historia och manniskorna
i Blomsterfonden under de gangna 100 é&ren.

Dessa berittelser och historier resulterade i ett antal
jubileumsaktiviteter under aret som:

o Jubileumswebbplats
« Jubileumsnummer av medlemstidningen Alma

« Jubileumstavlor av Blomsterfondens seniorbostader
skapade av konstnédren Barbro Ingvaldsson

« H.M. Drottning Silvias Jubileumsstig i Alvsjo Lise-
berg

Blomsterfonden har trots ett fortsatt pandemiér
uppfyllt de dvergripande malen om kvalitet/ndjdhet
och ekonomi. De konkreta atgiarderna, effekterna och
maluppfyllelsen beskrivs pa sida 8 i effektrapporten.

Se dven Blomsterfondens arsredovisning samt hall-
barhetsrapport for 2021.
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Vad har vi uppnatt hittills?

Blomsterfonden har i ar verkat i 100 ar och utvecklat verksamheten efter férandringar i samhallet inom
ramen for andamalet hem och vard for dldre. Blomsterfonden erbjuder ett tryggt seniorliv for livets olika
skeden med hjilp av vart trygghetskoncept pa alla senior- och dldreboenden.

Blomsterfonden fortsatter nu att utveckla verksamheten for framtiden och dra lirdomar av det senaste arets
utmaningar. Vi har fortsatt att utveckla vara arbetssétt samt hittat alternativa/anpassade kanaler for att kom-

municera med vara olika malgrupper.

Mal 1
Blomsterfonden skapar ett tryggt
och vardigt aldreliv

Under 2021 har Blomsterfondens Aldresupport tagit
emot 1 120 samtal (1 230).

Blomsterfondens Coronasupport har varit 6ppen for
oroliga boende och anhdriga for stéd och rad kopp-
lade till pandemin. Totalt har Coronasupporten mot-
tagit 870 samtal (850). Kontinuerlig information om
laget har skickats ut manadsvis till boende, medlem-
mar, anhoriga och medarbetare. Informationen var
uppskattad och bidrog till 6kad trygghet i en svar tid,
speciellt bland boende och anhoériga pa dldreboende
och seniorboende.

Mal 2
Blomsterfonden har néjda medlemmar

Detta ar har undersokningen for att mata NKI inte
genomforts pa grund av pandemin.

Istéllet for NKI- métningar har 16pande digitala mi-
nienkater skickats ut till medlemmarna.

Information har l6pande kommunicerats till med-
lemmar, som tips och rad via digitala nyhetsbrev,
hemsidan, sociala kanaler samt medlemstidningen
Alma. Uppféljningarna av medlemskommunikatio-
nen har varit genomgaende positiv for extra tips och
stod via de olika medlemskanalerna.
Mal 3
Blomsterfonden har en stabil ekonomi

Blomsterfonden uppnadde under 2021 ett positivt
ekonomiskt resultat. Blomsterfondens koncern redo-
visade ett resultat om 21,1 mkr (27,6). Totalt uppgér
intakterna till 331,9 mkr (323,1). For kostnader, se
arsredovisningen, sid 8. Insamlade medel utgjorde
1,4 mkr (1,5) och bidrag fran organisationer och
myndigheter 6,7 mkr (4,8). Resultatet pa verksam-
hetsniva uppgick till 27,6 mkr (34,5).

Mal 4
Blomsterfonden har engagerade medarbetare

Under aret har Blomsterfondens medarbetare i vard
och omsorg arbetat aktivt med att ge god vard trots
kraven pa stora anpassningar pa grund av pandemin.
Storre gemensamma aktiviteter har uteblivit, vilket
inneburit att medarbetarna istéllet tagit fram olika
kreativa l0sningar for att forgylla vardagen for de
aldre.

Blomsterfonden har ytterligare 6kat insatserna for
att stirka arbetet med att minska smittspridning i
samband med coronapandemin.

Medarbetare i var sociala verksamhet har fortsatt
arbeta med att stodja de édldre och lindra oro samt
underldtta i vardagen med matinkop, apoteksbesok
och annat stod for de boende.

En medarbetarundersokning har genomforts som
miter medarbetarnas engagemang kopplat till verk-
samheten.

Mal 5
Blomsterfonden dr en férening i standig utveckling

Trots fortsatt pandemi har arets 6vergripande mal for
kvalitet/néjdhet resulterat i ett positivt ekonomiskt
resultat. Blomsterfonden har utvecklat verksamheten
utifran den pagaende pandemin kopplat till féren-
ingens overgripande mal.

Blomsterfonden genomforde sin forsta hybrid-
stimma med mdjlighet for medlemmar att delta
tysiskt eller genom digital omrostning via ett rost-
ningsverktyg.

Under aret inférdes mojligheten fér medlemmar

att betala sin avgift digitalt via Kivra. Inférande av
Kivrabetalning togs fram efter onskemadl fran flertalet
medlemmar.

Blomsterfonden och Stena Fastighet har tecknat ett
avtal om ett nytt dldreboende i Fisksdtra. Aldreboen-
det kommer erbjuda ca 84 bostéder.
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Blomsterfonden maditer drligen effekt enligt olika matt:
Effektmatt (EM), Processmatt (PM) och Resursmatt (RM)

Typ

EM

PM

RM

Matt

Antal boende som anvander
traningskonceptet Aldrepower

Antal deltagande
Motesplats Nacka

Antalet utskickade/utdelade
testamenthjalp

Antalet medlemmar per ars-
skifte

Antalet givare under aret

Antalet forfragningar juridisk
radgivning

Antalet samtal till stod- och
radlinjen AldreSupport

Antal Corona-supportsamtal

Antal avvikelser uppférande-
kod

NKI-matt Blomsterfondens
verksamhet

Antal deltagare juridiska
seminarium

Besokare till Aldrecafé per &r

Besokare till Alzheimer café
per ar

Antal deltagare medlemsresor

Antal nya lagenheter som kon-
trakterats pa seniorboende

Antal lagenheter som férmed-
lats av sociala skal - AldreFamn

* = Fj mditt under pandemidret 2021

Matt RT

Antal RT till antal hyresgaster

Antal RT foregaende ar

Antal RT foregaende ar

Antal RT foregdende ar

Antal RT foregaende ar

Antal RT foregaende ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

NKI-matt medlem
RT forgaende mdtning

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

2021(2020)

1330 (1 225)

580(*)

95(362)

55035 (54 460)

5015 (5830)

95 (325)

1120 (1 230)

870 (850)

95 (427)

*(40)

*(89)

25(75)

87(83)

1(0)
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Ansvarig

Sociala

Sociala

Insamling

Medlem

Insamling

Insamling

Sociala

Sociala

Personal

Medlem

Insamling

Social

Medlem

Medlem

Fastighet

Social
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