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Allmant om Orebro Stadsmission

Orebro Stadsmission ar en idéburen organisation som arbetar lokalt och med utg&dngspunkt i kristna
och diakonala grundvirderingar. Vart uppdrag ar att hjdlpa méanniskor i Orebro som pa olika satt
lever i social utsatthet. Orebro Stadsmissions férandringsteori kan sammanfattas i fyra ord:

Se: Vara malgrupper upplever att vi ser och har forstaelse for dem och deras situation.
Lindra: Akuta behov moéts hos de mest utsatta.

Férebygga: Individer och familjer bryter en negativ spiral mot storre utsatthet.
Forandra: Individer och familjer gar fran utsatthet till egenmakt och delaktighet.

Vi stravar efter att arbeta enligt denna logik med alla vara olika malgrupper, och att utdka resurserna
for forebyggande och forandringsarbete i alla vara verksamheter.

Vi ser varje manniska som unik och vardefull, oberoende av livssituation. Darfor vill vi att fler
manniskor far nya chanser och stdd till en positiv forandring. Vi tror p& manniskans inneboende
formaga, men ser ocksa hennes starka behov av gemenskap. Var organisation praglas av respekt for
alla manniskors lika varde, rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning
eller alder. Vi lindrar nod genom att tillhandahalla akut hjalp och tillgodose basbehov och arbetar for
forandring genom egenmaktsstarkande stod och vagledning samt genom att agera rostbarare for
vara malgrupper gentemot makthavare och samhalle. Vart arbete sker alltid med utgangspunkt i
individens situation och behovsformulering med malet att starka den enskildes makt over sitt eget liv
och pa sa satt astadkomma férandring.

Arbetet sker i samarbete med vara medlemsférsamlingar och andra idéburna organisationer, i
samverkan med offentlig sektor, naringsliv och engagerade privatpersoner.

Orebro Stadsmission ar medlem i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner (RSS), en medlemsférening
for lokala stadsmissioner runtom i landet. Syftet med Sveriges Stadsmissioner ar nationell insamling,
paverkan och gemensam metodutveckling. Samverkan genom Sveriges Stadsmissioner ger oss stod
att ligga i framkant i var sociala verksamhet samtidigt som vi ar en nationell aktor.

Tillsammans har stadsmissionerna en omsattning pa drygt 1 miljard kronor, cirka 1250 anstallda och
moter 5-8 000 deltagare varje dag. Vi finns pa ett 30-tal orter fran Umea i norr till Malmé i sdder.

Orebro Stadsmissionen har under 2021 ocks& varit medlem i Frivilligorganisationernas insamlingsrad
Giva och en del lokala och regionala organisationer och nitverk som Orebro féreningsrad och
Natverket for sociala fragor.

Ovrig information
11 privatpersoner och 17 férsamlingar har under 2021 varit medlemmar i Orebro Stadsmission.

Orebro Stadsmission har tvd 90-konton som gavogivarkonto, vilket innebér att féreningen granskas
av Svensk Insamlingskontroll. Orebro Stadsmission dr medlem i Giva Sverige och foljer ddrmed ocksa
deras kvalitetskod. Anstallda januari: 27 personer. 7 timanstallda och 20 allman visstid/tills vidare.
Anstallda december: 30 personer. 9 timanstéllda och 21 allmén visstid/tills vidare. Totalt anstéllda
under aret: 14,68 (13,16 under 2020) heltider, uppdelat pa 4,75 man och 9,93 kvinnor.

Organisationens totala kostnader under 2021: 12 088 000 kr



Orebro Stadsmissions hemsida d&r www.orebrostadsmission.se. Vi finns ocksa p& Facebook, Instagram
och LinkedIn.

Vasentliga handelser under verksamhetsaret 2021

Flytt till nya lokaler

Under hosten 2020 tog styrelsen beslut om att sdga upp hyresavtalet pa Vasastrand 7 och hitta nya
lokaler battre lampade for varje verksamhet. Arbetet med att hitta nya lokaler var omfattande men
landade till slut mycket bra. Matcentralen har nu en fungerande butiksmiljo och kansliet har val
fungerande lokaler i anslutning till denna. Portens nya lokaler har blivit en vasentlig forbattring for
personal och géaster. Vi har dar betydligt storre ytor for att kunna bedriva effektiv verksamhet.

Strategiskt arbete med kommunikation och insamling

Under varen togs en ny kommunikationsstrategi samt kommunikationsplan fram. Vi fick ocksa pa
plats en kommunikator som kunde ta ansvar for att leverera enligt strategin. Parallellt med detta
utvecklades ett mer systematiskt arbete med foretagspartnerskap. En ny niva av partnerskap
etablerades med benamningen huvudpartner, vilket innebér en arlig finansiering pa minst 250 000
kronor. Arbetet med att fa in huvudpartners gick bra och tre sikrades under aret.

Covid-19

Pandemins paverkan pa Orebro Stadsmission har fortsatt varit omfattande. Tidigt markte vi av ett
Okat tryck i form av manga fler hjdlpsdokande framst pa Matcentralen och Porten. Det trycket
fortsatte att 6ka och har sedan dess fortsatt legat hogt. Pa grund av utvecklingen och upprepade nya
restriktioner har vi for att kunna fortsatta méta behoven, gang pa gang gjort omstallningar och
anpassningar. Lopande har atgarder for att kunna halla avstand och sdkra hygienrutiner vidtagits
vilket har skett i tat dialog med smittskyddsldkare. Det har i vissa avseenden inneburit begransningar
i verksamheterna men pa det stora hela har vart arbete utdkats vasentligt. De utokningar som
genomforts har framfor allt mojliggjorts av att vi fatt extra medel genom var riksférening Sveriges
Stadsmissioner, men ocksa extra tillskott fran Orebro Kommun.

En stor paverkan pa verksamheterna har varit att det varit svart att rekrytera volontarer. De som
vanligtvis ar aktuella for detta ar ofta aldre dn 70 ar och darmed tillhort riskgrupp. Detta har delvis
kunnat kompenseras genom att extra medel kunnat anvandas till att projektanstalla personal.

Effektrapportering for 2021

Har foljer var effektrapport for perioden 2021-01-01 —2021-12-31 enligt GIVA Sveriges riktlinjer for
rapportering pa grundlaggande niva.

2021 rapporterar vi for varje verksamhet enligt modellen och de riktlinjer som Giva Sverige tagit
fram. Vi har paborjat ett mer ambitiost arbete med varje verksamhets fordndringsteori som vi
kommer fortsatta arbeta med och som blir ett anvandbart underlag i utvardering och
utvecklingsarbete. De upplysningarna som efterfragas i Givas Sveriges riklinjer kommer ha en
vagledande funktion for hur vi systematiserar vart uppfoljnings och utvarderingsarbete framover.

Avgransningar

Orebro Stadsmission bestar av insamlingsfinansierade verksamheter samt kansli. Alla verksamheter
bedrivs inom den geografiska ramen av Orebro kommun dven om det férekommer deltagare i
verksamheterna som bor utanfér kommunens granser men inom Orebro l&n.


http://www.orebrostadsmission.se/

De verksamhetsomraden som rapporteras ar de av vara verksamheter som varit kontinuerligt
I6pande under 2021. Projekt som startas upp under aret omndamns men omfattas inte av
rapporteringen. Samma sak med verksamheten EBO som avvecklades under varen 2021.

Rapportering for verksamheten Vinternatt, som ar ett vinterhdrbarge som haller 6ppet i mitten av
november till mitten av april, kommer att ske per vintersdasong. Detta pga att det ar naturligt for oss
att planera och utvardera verksamheten infor och efter varje sdsong och inte per kalenderar.

Resurser i alla vara verksamheter

Vi satter stort varde pa alla de samarbets- och samverkans relationer vi har med andra
organisationer, férsamlingar, offentlig sektor, naringsliv och privatpersoner. De natverk och de goda
relationer vi byggt ar viktiga resurser i alla vara verksamheter.

En gemensam resurs for alla vara verksamheter ar ocksa de monetdra medel i form av insamlade
medel och bidrag som bar upp vara verksamhetskostnader.

Porten

Porten ar en 6ppen dagverksamhet for manniskor som lever i hemléshet och har en
beroendeproblematik. Porten har dppet vardagar frdn 09:00-till 12:00 och ar Orebros enda dppna
dagverksamhet for manniskor som befinner sig i ett pagaende missbruk.

Under pandemin fortsatte vi att ha Portens verksamhet 6ppen. Pga. gillande restriktioner behovde
verksamheten forlaggas utomhus. Vi serverade frukostpasar och matlador i dérren, forde samtal
utomhus eller bokade in enskilda samtal i vara lokaler. | december 2020 erhdlls ett bidrag fran
Orebro kommun fér att kunna hyra en cafévaning i den intill liggande Vasakyrkan. Dar dppnades upp
for de som lever i akut hemldshet att kunna komma in och ata sin frukost- och lunchpase och vila en
stund. Det fortsatte vi med under hela varterminen 2021.

Tidigt pa aret bérjade arbetet med att Orebro Stadsmission skulle Idmna de lokaler pa Vasastrand 7
dar verksamheten bedrivits sedan 2017. Det blev en utdragen flytt med manga omstéllningar pga. en
tidskrdavande process att hitta ratt permanenta lokaler och sedan bygga om och fardigstélla dessa.

Beskrivning av malgruppen och behovsbild

De allra flesta av vara aterkommande gaster lider av samsjuklighet. Det innebar att de har bade ett
substansberoende samt lider av psykisk ohalsa. Manga har en skuldproblematik som utestianger dem
fradn den ordinarie bostadsmarknaden. Det tar ofta lang tid att fa hjalp pga bostadsbrist i Orebro och
det &r Ianga koer till de stodboenden som finns att tillga i kommunen. Pa Porten ska vara gaster
kdnna sig trygga, kunna landa och aterhamta sig for att orka ta de nédvandiga steg som kravs for att
hitta en hallbar vag ut ur missbruk och socialt utanférskap. Pa Porten erbjuds basbehov i form av
majlighet till dusch och tvatt (dven om det under pandemin begransats) kladombyte, frukost och
gemenskap. Men vi finns ocksa till hands for stodsamtal samt hjalp vidare. Basbehovet har fortsatt
vara en viktig grund i arbetet. Men efterfragan pa stod och samtal har 6kat markant under 2021 och
arbetet med detta har darfor ocksa utdkats och utvecklats avsevart under aret. Problem med langa
handldggningstider inom psykiatrin, regionens beroendevard och socialtjansten har tydligt paverkat
maendet i malgruppen och darmed ocksa var verksamhet. Vi har fler samtal, utvecklat var vigledning
samt bistatt i kontakten och samordningen med myndigheter bade utomhus och i bokade enskilda
samtal pa eftermiddagarna. Svarigheterna att fa fungerande myndighetskontakter for dem som lever
i akut hemlodshet ar mycket patagliga. Manga samtal har ocksa handlat om att se individen, att lyssna
pa en livsberéattelse, den personliga kampen och ibland ren suicidprevention. Flertalet gaster ser



Porten som sin familj, sa vikten av att métas i 6gonhojd och finnas till som samtalspart ar tydlig.
Manga av vara gaster saknar resurser eller formagan att hantera den komplexa verklighet av
samordning av olika aktorer (exempelvis forsorjningsstod, hyresvardar, sjukvard, socialpsykiatrin,
polis) som &r deras vardag. Vi vardesatter samverkan och vill gdrna vid behov vara en lank i
samordning, mojliggora kontakt med myndigheter samt vara ett personligt stod till gasten. Vi ser
manga goda exempel dar var medverkan i gastens personliga resa har blivit avgérande for att kunna
astadkomma en férandring.

Utveckling av funktioner och samarbeten

Ett uppdrag fran kommunen om att kunna erbjuda plats for isolering for en hemlés med
konstaterad covid-19, pagick under hela varen. Kommunen stod fér lokal och Orebro Stadsmission
for beredskap samt mat, inredning och tillsyn. Boendet som skulle aktiverats av Smittskydd
behdvde dock aldrig aktiveras

Samarbete med Orebro Bostader (OBO) géllande projekt om uppsékandeverksamhet p& stan, med
fokus och utgangspunkt fran Hallstugan fortsatte till och med mars. Projektet avslutades delvis pa
grund av att ett av problemen kvarstod, ndmligen att det inte fanns ndgonstans att hanvisa till da
Porten inte kan halla 6ppet pa eftermiddagar. | stéllet inleddes ett samtal med Orebro kommun och
Handslaget (samverkansgrupp for fastighetsigare i Orebro) om utdkade éppettider pa Porten under
2022.

Genom ett samarbete med Regionen sa kunde vi erbjuda vaccinering mot Covid-19 genom Portens
verksamhet. De flesta som vaccinerade sig var Portens gaster, men dven ett antal medlemmar i
Matcentralen valde att vaccinera sig.

Portens forandringsteori

Malgrupp e Manniskor i hemldshet ofta i kombination med beroendeproblematik och
psykisk ohélsa

Problem e Hemloshet
e Beroendeproblematik
e Samsjuklighet (beroendeproblematik i kombination med psykisk ohalsa)
e Daligt allmant halsotillstand
e Avsaknad av natverk/relationer till viktiga instanser

Resurser e Andamalsenliga lokaler for; dppen métesplats, vilorum, tvitt av klader, dusch,

samtalsrum, kladforrad, kontor mm

e Personal med ratt kompetens

e Dentillit och fortroende som ar uppbyggd under lang tid mellan verksamheten
och malgrupp

¢ Insamlade gavor och bidrag bade monetéra och annat (matlador, klader,
sovsdckar, hygienartiklar etc.)

e Volontadrer

e Qverskottsmat

Aktiviteter e | Portens motesplats tillhandahalls gemenskap, frukost och fika, matlador och
relationsbyggande samtal
e Vilainomhus for pesoner i akut hemloshet
e Hygienartiklar och kldaddombyte



e Tvatt och dusch (begransat under 2021)

e Uppsodkande verksamhet ute i gatumiljon

e Enskilda samtal for stdd, vagledning och kartldaggning

e Ombudsmannaskap: lankande, medféljande och vid behov foretradande i
kontakter med tredje part vars insatser individen ar beroende av for att
forandra sin situation (Sjukvard, socialtjanst, fastighetsdgare, praktikplatser etc.

e Uppsokande funktion (nar samtycke finns) fér myndigheter och sjukvard som
har svart att na sina klienter/patienter pa annat satt.

Prestationer e 12 700 besok pa Porten och lika manga serverade frukostar
e Matlador till varje gast som dnskat
e Kort avstdmningssamtal vid varje besok
e (Ca 1200 myndighetssamtal

Effekter e Okad livskvalité (matt, utvilad, ren och med kénsla av tillhérighet)
kort sikt e Gaster har fungerande kontakter med de instanser som kan ge vard,
behandling, bostad, forsorjning och sysselsattning

e Okad delaktighet och egenmakt

Effekter Viktiga stegforflyttningar mot bostad, vard, behandling och sysselsattning

lang sikt Minskat socialt utanférskap

1-36 mdn e Okad delaktighet och egenmakt (6kad kunskap, handlingsférméaga och béttre
sjalvfértroende)

Utvardering

Totalt 150 unika individer har under 2021 besokt Porten. Bestkarantalet har legat mellan 50-80
personer per dag. Vid genomlysning kan vi konstatera att det varit en stor omséattning av individer,
dvs gruppen har férdandrats under aret men antalet har anda varit ganska konstant. Dock har det
skett en 6kning av antal besok med 35 % jamfort med 2020. Under aret upplever vi att vi tydligare
har blivit en rostbarare i fragor som ror inte minst akut hemléshet. Da vi fortsatt att bedriva
verksamhet, dven ndr manga andra stangt eller dragit ner, sa har vi i hog utstrackning kunnat fa
kunskap om malgruppernas erfarenheter som vi kunnat vidareférmedIla i andra kontakter och
natverk. Vi har exempelvis goda relationer med saval polis och regionen som handldggare inom
socialtjansten. Ett exempel dr ocksd den roll Orebro Stadsmission fatt i den debatt som bérjade med
stangningen av de offentliga toaletterna i city.

Verksamhetskostnader for 2021
2 354 000

Citat och exempel pa vad Porten betyder for de méanniskor som kommer dit
Har foljer nagra exempel pa all den respons som arbetslaget dagligen far fran sina gaster:

”Ni betyder mer an ni tror, och det kommer fran djupet av mitt hjarta”
”Nar ingen annan tror pa oss sa finns ni dar och démer oss aldrig”

"Tack for att ni bryr er sa mycket om mig pa alla satt, ni ser till hela mig”
”| sorgen efter ett dodsfall sa hade jag ingen att prata med férutom er”

”Utan er hade jag aldrig 6verlevt”



”| vdntan pa myndigheternas beslut sa finns alltid Porten dar”
”Ni kan koppla bort stodhjulen nu, fér nu klarar jag mig.”

”Ni &r som en hemtjanst for oss hemldsa” (i samband med Portens uppsdkande verksamhet ute pa
stan)

Matcentralen

Matcentralens primara aktivitet ar att tillvarata producerade livsmedel som annars hade kasserats av
grossister, butiker och producenter och erbjuda dessa &t personer i Orebro l3n som lever i ekonomisk
och i manga fall dven social utsatthet. Orsakerna bakom varfér man befinner sig i denna situation kan
vara manga och individuella. | malgruppen finns individer och hushall som lever i olika grader av
hemldshet, missbruk, psykisk sjukdom och/eller arbetsloshet, inte sallan med komplicerade
relationer till det offentliga/myndighetssverige, hyresvardar, arbets- och vardgivare etc. En stor
grupp ar asylsékande som forvantas leva pa en LMA-ersattning som inte har hojts sedan 1994 trots
markanta prishéjningar generellt i samhallet. Ytterligare en grupp ar papperslosa och ytterligare en
ar utsatta EU-medborgare som vistas i lanet tillfalligt. Verksamhetens inskrivning erbjuder
medlemskap efter behovsprovning samt vagledning och ekonomisk radgivning. Medlemmarna far
mot en symbolisk summa pa 10 kr per tillfdlle, mojligheten att fylla en varukorg en gang per vecka
med god, varierad och naringsriktig mat. Arbetet sker i samarbete med Immanuelskyrkan.

Antalet hjalpsokande hos Matcentralen fortsatte att 6ka under 2021. | mars manad nadde vi en
toppnotering da vi nastintill fyrdubblat antalet hamtningar sedan mars 2020. Da gjordes en behovs-
och situationsanalys samt en revidering av inskrivningsfragorna och kriterierna for medlemskap.
Snavare kriterier minskade antalet medlemmar tillfalligt.

Varens genomlysning synliggjorde valdigt tydligt behovet av vagledning och ombudsmannaskap inte
minst bland vara barnfamiljer. Dar ur sprang en ansékan om startkapital fran Orebro Pastorat samt
stadsbidrag fran Delmos och pengar fran Socialstyrelsen genom Riksféreningen Sveriges
Stadsmissioner. Tillsammans mojliggjorde detta uppstarten av Familjekedjan. Till Familjekedjan
anstalldes under hosten tre socionomer pa deltid for att jobba med ombudsmannaskap och
vagledning. Sarskild malgrupp var ekonomiskt utsatta barnfamiljer i segregerade omraden.

For att battre kunna mota upp behoven i Matcentralen fick vi ett extra anslag fran Svenska Kyrkan for
att kunna utdka personalstyrkan. Extra personal anstélldes for detta. Vi har arbetat pa att fa till fler
samarbeten med storre leverantérer och grossister. Under hosten inledde vi ett samarbete med
Dagab vilket inneburit ett avgdrande tillskott.

Under sommaren sa flyttade Matcentralen till nya och betydligt mer &ndamalsenliga lokaler pa
Storgatan 52. Ink6p av ny bil med bakgavellyft, da den gamla bilen havererade, och inte minst flytten
till Storgatan blev ett stort lyft for verksamheten. Storre lokaler med battre butiksmiljé och battre
arbetsutrymme forbattrade ocksa den fysiska arbetsmiljon for personalen. Flytten mojliggjorde ocksa
att aterigen borja ta in volontéarer i verksamheten.

Det har under aret varit valdigt stor variation i hur mycket mat vi fatt in. Detta har gjort det svart att
hitta ratt i niva pa antalet medlemmar samt berdkna matcentalens kapacitet. Pengar fran bla
Radiohjalpen genom var Riksforening har dock majliggjort att vi kunnat kdpa in matvaror, nar det
inte funnits nagot svinn, men ocksa inventarier for att sakerstélla god drift och arbetsmiljo.



| ett gemensamt projekt genom RSS, Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner har vi tillsammans med
Vasteras Stadsmission och Eskilstuna Stadsmission haft en forstudie beviljad av Kavli-fonden.
Forstudien syftade till att utreda mojligheten att ha ett regionalt projekt i Malardalen, med syfte att
effektivisera logistiken, hitta battre floden kring stora volymer éverskottsmat och darmed majliggora
att mer 6verskottsmat tas till vara pa och vi kan ge stod till fler. Forstudien resulterade i en tvaarig
projektansokan.

Matcentralens forandringsteori

Malgrupp e Manniskor i social och ekonomisk utsatthet
Problem e Fattigdom
Resurser e Donerat 6verskottsmat

e Personal med kompetens for butik, lager och transport
e Volontérer (445 volontartimmar 2021)

e Anpassade lokaler, butik och lager

e Inventarier

e Lastbil

Aktiviteter e Medlemmar far fylla en varukorg 1 gang per vecka
e Behovsprovning
e Lankning till stéd och vagledning (Navet och Familjekedjan) samt till
forsamlingens gemenskap och aktiviteter, bland annat spraktraning

Prestationer e 6503 fyllda varukorgar
e 88 ton omhandertagen 6verskottsmat

Effekter e Mer och varierad och naringsriktig mat -> mer energi
kort sikt e Okat vilbefinnande och positiva hilsoeffekter

e Okat ekonomiskt utrymme

e Minskad stress

Effekter e Fungerande ekonomi efter lank till ekonomisk vagledning

lang sikt e Okad egenmakt
3-12 manader

Utvardering

Tack vare flytt till mer andamalsenliga och butiksliknande lokaler har verksamheten kunnat
utvecklats. Fran fardigpackade kassar som hamtades i en kallarlokal under en tid med harda
pandemirestriktioner, till att medlemmarna sjalva har slappts in i en butik, tilldelats en varukorg och
sedan packat den med livsmedel de sjdlva valt. Storre lokaler och lager, samt flera nya samarbeten
har dven lett till ett storre inflode vilket dven aterspeglat sig i att vi kunnat erbjuda mer mat med
storre variation an tidigare. Trots krdvande omstéllningar pga. pandemin, flytt av verksamheten och
snavare medlemskriterier, har antal utdelningar av mat 6kat med 19,5 procent jamfért med 2020.
Under 2021 har ocksa ett omfattande arbete gjort for att 6ka resurserna, kvalitén och langsiktigheten
i arbetet med malgruppen. En av vara huvudsakliga prioriteringar framat ar att utoka resurserna for
ekonomisk vagledning och ombudsmannaskap sa att vi kan ge langsiktig hjalp till fler hjalpsdkande. Vi
vill motverka att verksamheten bidrar till att cementera ett utanférskap och darfor erbjuda stod och
vagledning till 6kad egenmakt och fungerande ekonomisk situation. Malet ar att s manga som
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moijligt av de familjer och ensamstaende vi moter inte ldngre ska vara beroende av Matcentralen for
att ha tillrackligt med mat.

Matning

Matcentralerna inom RSS har ett nytt gemensamt data-/statistiksystem dar statistik fors over
mangden samt kategorin av livsmedel som skankts fran respektive donator (grossist, butik, etc.). Vi
for dven daglig statistik 6ver antalet hushall som hamtar mat samt volontéarinsatser.

Matcentralens verksamhetskostnader for 2021
2 154 000 kr

Crossroads och Vinternatt

Beskrivning av malgruppen

Crossroads och Vinternatt finns till for EU- och tredjelandsmedborgare som lever i stor social och
ekonomisk utsatthet. Malgruppen bestar néstan uteslutande av romer fran Ruménien och Bulgarien.
Deras situation i hemlanderna praglas av svar fattigdom pga. mangarig marginalisering och
diskriminering. Detta innebér bland annat att de i mycket hog grad ar exkluderade fran
arbetsmarknaden. Fattigdomen ar vad som driver dem till tiggeri bland annat i Sverige och Orebro.

Crossroads

Crossroads syfte ar att se och uppmarksamma behov, lindra akut néd och ge hopp om férandring.
Visionen med Crossroads ar ocksa att bygga strategiska och langsiktiga natverk for vidare stod och
hjalp.

Verksamheten har haft 6ppet en kvall i veckan mellan 15.00-19.00. Har far malgruppen duscha, hjalp
att tvatta sina klader, fika/enklare kvallsmal, varme och gemenskap. Genom Crossroads har vi ocksa
kunnat erbjuda medlemskap i Matcentralen. Vi har dven delat ut klader samt presentkort till klader
pa Stockholms Stadsmissions Second hand-butik i Marieberg.

Vinternatt

Vinternatt ar vart vinterharbarge fér malgruppen. Det har 6ppet fran 20.00-09.00 varje natt, fran
mitten av november till mitten av april. Utdelning av harbargesplatser har skett i samband med
Crossroads. De som enligt Vinternatts turordnings-system tilldelats plats har fatt plats for en vecka i
taget. Fler anstéllda timvikarier pa Vinternatt tillsammans med volontéarer har i huvudsak drivit
harbarget. Da manga i malgruppen inte ar vaccinerade sa valde vi att behalla samma rutiner under
hoésten som vi hade under varen, trots viss minskning av nationella restriktioner.

Vinternatt har sedan 2018 finansierats av ett IOP, Idéburet Offentligt Partnerskap, med Orebro
kommun. Under 2021 sl6ts ett nytt trearigt IOP fér verksamheten med kommunen.

Crossroads och Vinternatts forandringsteori

Malgrupp e EU- och tredjelandsmedborgare i utsatthet

Samhalls- e Fattigdom
problem e Hemléshet
Resurser e Personal med ratt kompetens

e Andamalsenliga lokaler fér akut boende samt 6ppen métesplats med méjlighet
for tvatt av klader och dusch.
e Gavorifrom av klader och hygienartiklar
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e Presentkort
e Volontarinsatser
e Overskottsmat

Aktiviteter e Oppen verksamhet med méjlighet till dusch, mat och tvitt av klader samt
vagledande samtal.
e Utdelning av platser till Vinternatt
e Uppsokande verksamhet med syfte att malgruppen ska kdnna till verksamheten
e Anskaffande av lokal och iordningstédllande av harbarge infor vintersdasongen
e Drift av akutboende

Prestationer e 350 besdk pa Crossroads med lika manga serverade maltider
e 1902 6vernattningar pa Vinternatts med lika manga serverade kvallsmal och
frukostar
e 77 duschar (Crossroads)
e Tvatt av klader

Effekter e Okat vilbefinnande (métt, varm, ren, sedd)
kort sikt e (Okad egenmakt
e Positiva halsoeffekter

Effekter e Okad trygghet — minskad stress
lang sikt

39 personer (15 kvinnor och 24 man) har under 2021 besokt Crossroads, totalt 350 besok.

Vinternatt har under sasongen nov 2020- apr 2021 erbjudit 1902 gastnatter till 43 personer, 21
kvinnor och 22 man.

Utvardering av Crossroads och Vinternatt

Pa grund av flytt av verksamheten och tillfalliga lokallésningar kunder vi inte erbjuda dusch under
hosten. Vi har inte heller kunnat erbjuda radgivning i den utstrackning vi dnskat och hade som mal.
Detta mycket pa grund av restriktionerna under pandemin da vi inte kunde ta in gaster for att sitta
och prata utan endast mott gisterna i entrén. | dessa situationer har det ocksa saknats tillrackliga
personalresurser for att mota upp med samtal utomhus.

Under hosten paborjade vi ett arbete med uppsdkande verksamhet, om an i liten skala. Vi tror att
uppsokande verksamhet ar viktigt pa sikt for att lara kdnna gasterna battre genom att kunna mota
dem individuellt och dar de &r. Det har varit skiftande antal gaster. Under hosten var det fa som
sokte plats pa Vinternatt. En anledning tror vi ar pandemin. Men det synliggor ocksa vikten av att
definiera de olika grupperna inom samma malgrupp: Vilka har behov av Vinternatt och varfor? Vilka
har behov av Crossroads och varfor? Fragor som vi kommer att titta ndrmare pa.

Mojligheten att arbeta mot langsiktiga effekter for malgruppen &r begransad av bade daliga
forutsattningar pa systemniva samt utmaningen att hitta tillrdckliga resurser for arbetet. Crossroads
och Vinternatts verksamheter handlar framfér allt om att tillgodose grundlaggande behov hos denna
extremt utsatta grupp. De allra flesta som besoker Crossroads och Vinternatt vistas har tillfalligt
under perioder da de forsoker fa ihop pengar till sina egna och sina familjers behov i hemlanderna.
De saknar tillgang till samhallets valfardssystem och har i de flesta fall mycket sma majligheter att
komma in pa arbetsmarknaden. Vi kan som organisation lindra ndd, lyfta individen med ett varmt
och respektfullt bemdtande. Vi kan ge viktig samhallsinformation och fungera som 6versattare och
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ge vagledning i relation till sjukvard, rattsvasende mfl. Vi kan ge viss trygghet och skydd fran
trakasserier i den man vi har 6ppet. | den man det 4r mojligt efterstravar vi langsiktiga effekter i form
av stegforflyttningar/forandring, fran fattigdom, hemldshet och utsatthet, till forsorjning, bostad,
egenmakt och delaktighet.

Crossroads och Vinternatts sammanlagda verksamhetskostnader 2021
1392 000 kr

Deed

Deed ar vardagsrummet mitt i city for ungdomar i aldern 16-21 ar. Har mots ungdomar fran olika
stadsdelar med olika kulturella bakgrunder och socioekonomiska férutsattningar. Pa Deed erbjuds
ungdomarna en trygg och drogfri motesplats med fokus pa kulturella arrangemang och aktiviteter. En
viktig del av verksamheten &r att vara en plats dar unga kan mota vuxna for att samtala, umgas och
dela vardagen med. Deed spelar dven en betydande roll som kulturell moétesplats och som
mojliggorare av ungas egna kreativa idéer. Verksamheten anordnar bland annat konserter och
utstéllningar dar deltagare far eget utrymme. Verksamheten finansieras av bidrag fran Orebro
Kommun och Svenska Kyrkan. Ordinarie personalgrupp bestar av tre ungdomsledare och en
verksamhetsledare anstallda pa deltid. Verksamhetens 6ppettider &r tisdag — torsdag 15:00 — 22:00
samt fredag 15:00-23:00.

Deeds forandringsteori
Malgrupp Unga i Orebro mellan 16-21 ar

Problem e Ensamhet
e Segregation
e Psykisk ohdlsa
e Avsaknad av meningsfull fritid

Resurser e Personal med ratt kompetens
e Andamalsenliga lokaler
e Utrustning och kompetens for digitala méten
e Material och utrustning for skapande aktiviteter

Aktiviteter e Relationsframjande arbete till och inom malgruppen
e Skapa inbjudande moétesplats
e Kreativa aktiviteter
e Stddjande aktiviteter (Iaxhjalp, skriva cv, stodjande samtal, studiebesok)

Prestationer e 1676 besok

Effekter e Meningsfull fritid for malgruppen

kort sikt e Minskad ensamhet

Effekter e Preventiv effekt, forebygga social utsatthet
lang sikt

Onskade utfall
Deeds syfte ar i forsta hand framjande och férebyggande. Deeds malsattning ar att férebygga social
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utsatthet genom att erbjuda ungdomar en meningsfull fritid och en motesplats med stddjande
funktioner som alternativ till destruktiva sammanhang. Med fokus pa att frdmja goda relationer till
deltagarna men ocksa mellan ungdomarna vill vi férebygga upplevd ensamhet i var malgrupp.

Utvardering

Pandemins restriktioner har fortsatt paverkat verksamheten i hog utstrackning. Bland annat sa har
langa perioder av digital hemundervisning inneburit att gymnasieungdomar som brukar komma efter
skolan, inte dykt upp. Trots forhallandevis fa deltagare i verksamheten sa ar det tydligt att det varit
en viktig plats for dem som sokt sig dit. Ett drogfritt vardagsrum for unga i city behovs. Nar det
behovts har digitala traffar/samtal med enskilda ungdomar genomforts via zoom. Flera av de
ungdomar som ar vana att vara pa Deed var glada for att kunna prata med nagon i personalen dven
via dator. Under sommaren och hdsten, nar vadret tilldt, arrangerades utomhusaktiviteter for att
kunna traffas pa ett smitt-sakert satt. Jamfort med aren innan pandemin brot ut har personalen haft
storre utmaningar att genomfora arrangemang och bygga nya relationer, vilket givetvis innebar att
Deed inte kunnat fylla sin funktion pa samma satt som tidigare. Under radande férutsattningar har
resurser anda kunnat anvandas for att bibehalla befintliga relationer och stétta de ungdomar vi
redan hade en relation till. Personalen har haft tid att bygga djupare relationer till ungdomar vilket
medfort en stérre mangd fortroendefulla samtal av stédjande karaktar.

Studiebesdk och samarbeten med andra verksamheter med samma malgrupp har medfort att vi har
flera nya bestkare som blivit stammisar, men ocksa att “vara” ungdomar lart kdnna fler
verksamheter som riktar sig till dem. Vi ser ocksa att pandemi, restriktioner och anpassningar
paverkat mojligheten att satta mal som gatt att sikta pa kontinuerligt under ett ar. Nar restriktioner
inte langre paverkar verksamheten, ser vi darfor ett behov av att sdtta upp mer konkreta mal infor
nasta ar for att kunna utvardera utifran dem.

Under slutet av 2021 bérjade pandemin sldppa taget och Deed kunde forsiktigt bérja ha mer
arrangemang inom verksamheten

Tydligare social inriktning

Behovet av kompetens for socialt arbete har blivit tydligt i métet med ungdomar som periodvis mar
valdigt daligt. Att méta ungdomar med allt sdmre psykisk hélsa under pandemin har inneburit stora
utmaningar for personalgruppen. Personal inom organisationen med kompetens kring dessa fragor
har kopplats in som stéd. Under hésten arbetade vi med fragan hur Deed pa ett tydligare satt kan
folja Orebro Stadsmissions uppdrag att méta och lindra social utsatthet i den egna méalgruppen. Med
bibehallen kulturell pragel kommer verksamheten att utvecklas mot det gemensamma uppdraget.

Effektmatning pa Deed

Vi mater besdkarantal varje dag och hur manga som viljer att delta i planerade aktiviteter. Vi
genomforde ocksa en besdkarenkat under varen for att héra besdkarnas bild av verksamheten, och
fa syn pa om vi fyller den funktion vi vill fylla for dem. | den framkommer att deltagarna uppskattar
att Deed har ett stort utbud av aktiviteter samt att det ar en plats som bidrar med trygghet.

Deeds verksamhetskostnader for 2021
1177 000 kr

Utveckling av utvardering och effektmatning

Det pagar ett arbete inom Sveriges Stadsmissioner for att ta fram gemensamma strategier och
verktyg 6ver hur vi kan mata effekter inom vara verksamheter. Samtidigt som vi féljer den processen
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har vi paborjat ett utvecklingsarbete i var organisation som syftar till att systematisera hur vi kan
fanga upp effekt over tid hos vara deltagare.

Vi far dagligen kvitton pa den effekt vi gor fran enskilda individer men ocksa genom respons fran
myndigheter, vardgivare och andra instanser som arbetar med viktiga insatser gentemot
malgruppen.

Vi har gott sjalvfortroende gallande den funktion vara verksamheter har men vi har brister i var
systematiska effektmatning gallande kvalitativa tekniker. Det ar en utmaning att mata effekt i socialt
arbete, i synnerhet kvalitativ uppféljning med individer over tid ndr malgruppen férandras sa snabbt
som den gor i de flesta av vara verksamheter. Vi har personal med ratt kompetens och kunskap som
med stort engagemang brinner for att stodja, motivera och vagleda deltagare till att hitta vagar ut ur
extrem utsatthet. Resurserna ar knappa och personalen gor tydelsefulla insatser samtidigt som
behoven bara 6kar. Det gors ett omfattande arbete att resurssatta verksamheterna ytterligare
utifran de 6kande behov vi méter. Utmaningen gallande effektmatning ar att hitta en balans nér vi
satter system pa plats som ger funktion och kvalitetsgaranti utan att for mycket belasta det livsviktiga
sociala arbete som utférs i Orebro Stadsmissions verksamheter.

Nuvarande effektmatning — hur vi mater

Det finns en allman kdnnedom om vad tillgang till naringsriktigt mat, rena klader och att kunna skota
sin personliga hygien innebar i termer av forbattrad fysisk halsa och valbefinnande. Vi kan ocksa
utifran vedertagen kunskap veta nagot generellt om hur vara deltagares psykiska héalsa paverkas av
att de aterkommande vistas i ett stddjande sammanhang, upplever gemenskap, erbjuds stod i
utsatta situationer och blir sedda och bemdtta med varme nar livssituationen i 6vrigt praglas av
utanforskap. Fram tills nu har var matning framst fokuserats pa vad vi levererar, hur manga personer
som deltar i olika aktiviteter eller tar del av olika typer av stodinsatser, dvs kvantitativa matt och
utfall. Men vi menar att i viss man sa kan aven kvantitativa matt visa pa kvalitativ effekt, samtidigt
som kvalitativa matningar ar under utveckling i organisationen. Vi har borjat fanga upp och
dokumentera den funktion vara verksamheter har som vara deltagare spontant ger uttryck for.

Ovriga aktiviteter under 2021

EBO — Eget boende

Under varen 2021 avvecklades var verksamhet EBO - Eget boende for ensamkommande ungdomar,
som under en period bedrivits i stadsmissionens lokaler pa Vasastrand 7. | samband med att den
tillfilliga gymnasielagen skulle upphéra i juli 2021 s& meddelade Orebro kommun att det inte var
aktuellt med ytterligare finansiering av EBO. Det blev en orolig var fér manga i malgruppen som
kdande osakerhet infor en oviss framtid. Verksamhetens aktiviteter fokuserades kring att ge
ungdomarna stod i letandet efter egen bostad samt att soka praktikplats eller arbete. Pandemin
forsvarade planeringen av aktiviteter och studiebesok. | juni flyttade de sista ungdomarna ut fran
Orebro Stadsmissions EBO.

Innovation och partnerskap tack vare statsbidrag

Familjekedjan

Tack vare statsbidrag fran Delegationen mot segregation har Orebro stadsmission kunnat etablera
ett partnerskap med Filadelfiakyrkan, Immanuelskyrkan, Rddda Barnen och Eksam. Partnerskapet
heter Familjekedjan och innebar ett nytt satt for oss att arbeta tillsammans kring utsatta
barnfamiljer. Orebro &r en av de mest segregerade kommunerna i landet dar utanférskapsomradena
har en séarskilt hog koncentration av ekonomiskt utsatta hushall med barn som lever i barnfattigdom.
| Matcentralens verksamhet har vi sett att fler och fler barnfamiljer sékt akut hjalp till mat och att
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dessa familjer i hog utstrackning saknar forsérjning och fungerande kontakter med viktiga
samhallsinstanser. Malet med Familjekedjan ar minskad ekonomisk utsatthet och 6kad egenmakt for
dessa barnfamiljer. Detta vill vi astadkomma genom att erbjuda stéd och vagledning i relation till de
valfardsinstanser vars insatser familjerna ar i behov av. Familjekedjans arbete vill ge langsiktiga
positiva férandringar i familjerna livssituationer.

Under projektets uppstartsperiod, hésten 2021, arbetade vi framfor allt med att etablera en
samverkansmodell for partnerskapet samt samverkansformer med andra relevanta samhallsaktorer
och satta metodstod for arbetet. Darefter paboérjades det operativa arbetet med vagledning i oktober
2021.

Hemlds men inte radlos

Genom bidrag fran Vinnova startade Orebro stadsmission ett nytt projekt under november 2021
tillsammans med KTH och Begripsam som fick namnet Hemlds men inte radlos. Syftet ar att framja
digital inkludering av personer i akut hemléshet samt att kartlagga, identifiera
kommunikationssvarigheter och med hjalp av teknik underlatta den komplexa vardag en hemlos
befinner sig i. Malsattningen ar att korta tiden i hemléshet genom att méjliggéra uppratthallande av
nodvandiga kontakter.
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