Branschorganisationen
for tryggt givande

Anmalan och handlaggning av klagomal géallande Giva
Sveriges Kvalitetskod

Beslut om denna rutin fattas av Giva Sveriges styrelse. Rutinen ska finnas tillginglig pd Giva Sveriges webbplats.
Senast reviderad 25 oktober 2023.

Om Giva Sveriges Kvalitetskod

Giva Sverige arbetar kontinuerligt med att starka kvalitet och styrning i
insamlingsorganisationer. Vi hjdlper vara medlemmar med verktyg for saval etisk insamling
som for intern kontroll och styrning, redovisning och effektrapportering. Giva Sverige
arbetar aven med relaterad utbildning och opinionsbildning. Det ar viktigt for Giva Sverige
att omvarlden och givarna kanner sig trygga med att det dr ordning och reda i
insamlingsorganisationernas verksamhet och att de forvaltar pengar val. Vi vill att det ska
kannas tryggt att skanka pengar och att det ska vara latt att ta del av resultat och effekter av
organisationernas arbete. Information om Giva Sveriges kvalitetskod finns att ldsa i detalj pa
Giva Sveriges hemsida, www.givasverige.se.

Anmalan

Den som har synpunkt eller klagomal pa medlemsorganisation i Giva Sverige avseende
uppfyllande av Giva Sveriges kvalitetskod kan anmala det till Etiska radet for tryggt givande
(Givarombudsmannen). Anmalan kan goras av givare, medlemsorganisation, nagon fran
allmanheten, Giva Sveriges styrelse eller annan. Anmalningarna har stor betydelse for
upprétthallande och utveckling av god sed i insamlingsorganisationer.

Séalamnas synpunkt eller klagomal

Steg 1 - limna synpunkt eller klagomal till den organisation det giller

Innan anmaélan ldmnas in till Giva Sverige bor anmalaren vanda sig direkt till den
medlemsorganisation som dr foremal f0r synpunkten eller klagomalet. Det dr den
organisationen som bast kan forklara vad som har hant och vidta atgarder for att det inte ska
intraffa igen. Alla medlemsorganisationer med en omséttning 6ver 15 miljoner kronor ska ha
en rutin for klagomalshantering.

Steg 2 - kontakta Giva Sverige for vigledning
Om medlemsorganisation inte svarar pa synpunkt eller klagomal, kan anmaélaren vanda sig

till Giva Sverige for stod och vagledning. Manga ganger kan fragetecken redas ut innan en



formell anmalan behdver lamnas in till Etiska radet for tryggt givande
(Givarombudsmannen).

Steg 3 — formellt klagomal till Giva Sverige
Nar de ovanstaende mdajligheterna ar uttomda kan anmalan goras till Etiska radet for tryggt
givande (Givarombudsmannen). Anmalan ska goras skriftligen och innehalla:

e Namnet pa den organisation som anmaélan galler

e Kortfattad beskrivning av vad kritiken/klagomalet handlar om
e Eventuell dokumentation som styrker klagomalet

e Kontaktuppgifter till anmalaren

Anmalan skickas med epost till givarombudsmannen@givasverige.se eller per brev till Giva

Sverige, att. Etiska radet for tryggt givande (Givarombudsmannen), Box 623, 101 32
Stockholm.

Sa hanteras formellt klagomal

Anmalan som inkommer till Etiska radet for tryggt givande (Givarombudsmannen)
registreras i Giva Sveriges databas for medlemshantering. Darefter skickas bekraftelse till
anmalaren om att anmalan mottagits. En kopia av anmalan skickas ocksa till den
organisation anmalan avser. Organisationen har ratt att ta del av alla uppgifter i arendet.

Anmalan bereds av Giva Sveriges generalsekreterare infor beslut i Etiska radet for tryggt
givande (Givarombudsmannen).

Det ar Etiska radet for tryggt givande (Givarombudsmannen) som avgor pa vilket satt ett
drende ska handldggas. Foljande géller for utredningen av ett drende:

e Handlaggningen ar skriftlig.

e Utredningen dr inte begransad till de frdgor som anmalaren tar upp.

¢ Anonyma anmaélningar och anmaélningar om héndelser som ligger mer an ett ar
tillbaka i tiden leder normalt inte till nagon utredning. En anmalan kan dock
anonymiseras i forhallande till den anmadlda organisationen. I beslut fran radet
framgar inte heller anmaélarens namn.

e Den anmailda organisationen har alltid ratt att yttra sig och ge sin synpunkt pa saken.

¢ Anmialaren far inga meddelanden om drendet under den pagaende handlaggningen.

Beslut och atgarder

Etiska radet for tryggt givande (Givarombudsmannen) avgor drendet och kan fria eller félla
den anmalda medlemsorganisationen. Om radet faller medlemsorganisationen kan
anmarkning och/eller varning samtidigt meddelas.


mailto:givarombudsmannen@givasverige.se

Anmairkning ges nar radet vill informera medlemsorganisation om allvaret i det som har
hént, men samtidigt ge medlemsorganisationen mdjlighet att battra sig, att géra om och gora
ratt. Anmarkning har snarast innebérden av uppmaning eller paminnelse.

Varning ges nar medlemsorganisationen tidigare meddelats anmarkning, eller i de fall da
radet finner det befogat, med hansyn till 6vertradelsens art, att meddela en varning direkt.
Varning ar en stark tillrdttavisning som kan leda till uteslutning fran Giva Sverige.

Meddelande om beslut

Anmalaren och den anmalda medlemsorganisationen far skriftligen meddelande om Etiska
radets for tryggt givande (Givarombudsmannen) beslut i drendet inom 10 arbetsdagar fran
det att beslut har fattats.

e Ibeslutet fran Etiska rddet/Givarombudsmannen ska framga foljande:

e Vilken organisation som anmaélan avser.

e Vad anmadlaren har anfort.

¢ Den anmailda organisationens yttrande.

e Vilken del av Kvalitetskoden som &r relevant f6r anmadlan, och som drendet provas
enligt.

e Etiska radets yttrande samt beslut. Av beslutet ska framga radets installning samt om
anmarkning eller varning meddelas. Om Etiska radet finner skal att fora upp fragan
om uteslutning av medlemsorganisation till Giva Sveriges styrelse ska dven detta
framga av beslutet.

Beslut publiceras dven pa Giva Sveriges hemsida.



